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PROLOGO

Martin Becerra

Aunque la regulacién de las industrias culturales, y en particular de
los medios de comunicacién, conforma el paisaje de las politicas pu-
blicas en el siglo XX, es tras el cambio de siglo que se fue acentuandola
importancia de las reglas de juego que ordenan un sector fundamen-
tal del espacio publico contemporaneo, como es el de los medios, en
pleno proceso de convergencia y mutacién tecnolégica y social.

Los medios de comunicaciény su regulacién merecieron atencion
por parte del poder politico y econémico desde antes incluso de la
masificacién de la imprenta (varias religiones milenarias dan cuen-
ta de ello), pero fueron su industrializacién y su consiguiente ads-
cripcion plena a las reglas del mercado los factores que orientaron y
orientan, con fuerza creciente, la reflexién ptiblica sobre la organiza-
cién del sector. Las fuerzas empresariales de este sector, que troquela
laagenda politicay social, reclaman un estatuto extralegal para orga-
nizarse y por ello enarbolan la consigna de la “autorregulacién”. Esto
sucedid de facto durante décadas en América Latina, donde sucesivos
y diferentes gobiernos evitaron, en sintonia con el interés de empre-
sarios periodisticos, establecer reglas de juego objetivas, ecudnimes
y publicas, a diferencia de lo que sucedid, al menos entre 1945 y la
década de 1990, en Europa.

Por su parte, el poder politico siempre recel6 de la influencia de
los medios de comunicacién, a los que considerd, en el mejor de los
casos, una competencia desleal, que no debe someterse al escrutinio
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ptiblico en elecciones periédicas y, por consiguiente, como un poder
factico con prerrogativas superiores a las de los propios politicos, re-
presentantes del 4animo contingente de las mayorias sociales. En al-
gunos casos —dentro de una tradicién de proteccién de los grandes
empresarios mediaticos— la historia latinoamericana también docu-
menta paréntesis durante los cuales los gobiernos (civiles y militares)
cooptaron el sistema de medios con fines propagandisticos. En ge-
neral, el pasado constata que la ausencia de proyectos sostenibles de
servicio publico y el abuso faccioso de los medios de gestién estatal
condujeron al agotamiento de estas experiencias de lamano de la in-
diferencia de las audiencias.

Sin embargo, la primera década del siglo xxXI dio inicio a una
combinacién de procesos que apuntan a la mutacién de esa historia:
la alteracién de los nexos que articularon histéricamente politica y
medios; el cambio de las determinaciones de una estructura con-
centrada dela propiedad, la transformacién tecnolégica en elmarco
de la digitalizacién audiovisual, la creciente desintermediacién de
los sistemas tradicionales de medios, en directa relacién con la ma-
sificacion de las redes digitales, la reconfiguracién de los retos ba-
sicos ligados ala problemdtica de lalibertad de expresion, la amplia-
cién de los actores sociales que participan de la discusién sobre el
ordenamiento de las industrias culturales (véase Waisbord, 2010) y
los cambios regulatorios vinculados con una nueva concepcién del
derecho ala comunicacién.

El conjunto de estas tendencias, comunes a diferentes paises de la
region, estd marcando un cambio radical en el panorama mediético
latinoamericano y en la forma en la que los principales grupos se re-
lacionan con el poder politico.

Por supuesto que la valoracién de la influencia de cada uno de esos
procesos en el paisaje mediatico regional es objeto de discusiones y
controversias. Este libro es testimonio de que es posible y necesario
ensayar perspectivas complejas para examinar analiticamente proce-
sos cuya densidad aconseja abandonar clichés, consignas y anteojeras.
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Estos cambios que en la Argentina en particular aparecen repre-
sentados en la sancién de la Ley de Servicios de Comunicacién Au-
diovisual 26.522, de 2009, son indicativos de una transformacién
en el modelo de intervencién estatal que, aunque sigue abonando
la I6gica capitalista propia de la actuacién del campo mediético en
todo Occidente, al menos en América Latina amaga con cuestionar
ciertos abusos de la mercantilizacién de un espacio ptiblico como es
el que ocupan los medios de comunicacién y el resto de las indus-
trias culturales.

Larepresentacién normativa de los cambios en curso es clara. Ve-
nezuela y la Argentina modificaron sus leyes audiovisuales en 2004
y 2009, respectivamente, con resultados muy diferentes, toda vez
que, si bien en ambos casos se reconoce de manera inédita al sector
comunitario y se establecen topes a la concentracién de la propiedad
por parte de las empresas, las nuevas normas difieren en un aspec-
to central: la ley venezolana regula la “calidad” de la informacién,
con toda la carga discrecional que ello supone. En cambio, la ley ar-
gentina se inscribe en los estdndares de proteccién de la libertad de
expresion aprobados por la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) y es totalmente respetuosa de la libertad de opinién
de medios y periodistas. En tanto, en 2007 el Uruguay sancioné una
nueva norma sobre medios comunitarios. Ecuador esta discutiendo
su ley de radiodifusién. Bolivia realizé cambios constitucionales que
involucran al sector de los medios, fundamentalmente para sancionar
contenidos racistas. En Brasil se sancioné en 2011 una ley de televi-
sién por suscripcién que no alcanza a todo el sector pero que permite
por primera vez la inversién de las telefénicas en televisién de pago.
En Chile y en Uruguay existen desde hace varios afios iniciativas de
la sociedad civil —con un apoyo por ahora tenue del sistema politi-
co— para avanzar en reformas regulatorias mas amplias. En varios de
los pafses mencionados, el consenso apunta a reservar el 30% de las
licencias audiovisuales para el sector no lucrativo de la sociedad (me-
dios comunitarios, fundaciones, cooperativas) (Becerra, 2012).
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Esta representaciéon en el plano normativo es indicativa pero,
como bien advertfa Margarita Graziano (1986), serfa errado reducir
el anilisis de las politicas de la comunicacién al plano legal. La com-
plejidad de los mencionados procesos no se agota en la adopcién de
una ley porque, como indica Lawrence Lessig (1998), la regulacién
implica ademds contemplar el funcionamiento de los mercados, los
usos y costumbres, es decir, la cultura, y los cédigos que, en el caso
delasindustrias de la informacién y la comunicacién, pueden en oca-
siones crear barreras de acceso incluso cuando no existan obstaculos
legales para ello. Internet ofrece un ejemplo acabado de la importan-
cia constitucional del “c6digo” en la regulacién de los sectores de la
cultura.

Este libro, compilado por Ornela Carboni y Guillermo Mastrini,
ambos docentes de la Universidad Nacional de Quilmes y artifices
de la Maestrfa en Industrias culturales: politicas y gestién, de la UNQ,
tiene el gran mérito de explorar diferentes casos de regulacién de la
comunicacién intervenida por procesos industriales de produccién
en el presente. Y lo hace desde diferentes aristas, es decir, que asume
el desafio de pensar la complejidad de los cambios actuales.

Se trata de un estudio exploratorio que describe y analiza varios
paises latinoamericanos (Argentina, Brasil, México, Venezuela) e in-
troduce dos paradigmas en politicas de comunicacién, como es el de
los casos britanico y estadounidense. Ademads, se incluye un capitulo
sobre la experiencia de la implementacién de la televisién digital te-
rrestre en Espafia, que tiene para los latinoamericanos varias ense-
flanzas por la proximidad cultural con ese pais y porque introdujo la
Televisién Digital Terrestre (TDT) antes que en América Latina, tam-
bién se prometié interactividad, cercania, contenidos locales, des-
centralizacién, mayor pluralidad de voces y acceso a medios comu-
nitarios. Pero la retdrica en el caso espafiol revela que hubo en esos
objetivos mucho de fetichismo tecnolégico y tal vez, en el mejor de
los casos, una excesiva dosis de voluntarismo. En Espafia, la adopcién
de la TDT significé la reduccién de voces, el cierre de canales locales
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que funcionaban con la television analdgica, y el cambio de gobierno
hacia la derecha amenaza, ademds, con cerrar las emisoras ptiblicas
regionales autonémicas (véase Garcia Leiva, 2010).

Paralos interesados en politicas y regulacién de medios, esta com-
pilacién de Carboni y Mastrini representa una valiosa e infrecuente
contribucién. Los autores trazan un panorama que el lector hallara
ameno, informativo, reflexivo y contextualizador del actual momen-
to de intenso debate acerca de laregulacién de los medios.

Este libro es una produccién colectiva de maestrandos en Indus-
trias Culturales de la UNQ. En este sentido, sobresale la labor docente
de Guillermo Mastrini, profesor a cargo del seminario de Politicas de
Comunicacién de dicho posgrado y actual director de la Maestria,
quien es un reconocido investigador en el campo de la economia po-
litica de la comunicacién. Su incentivo a los maestrandos para plas-
mar la produccién del seminario en un libro sobresale como ejemplo
de vocacién docente. Ornela Carboni, maestranda enla UNQ y actual
becaria doctoral de Conicet, quien se desempefia como docente en
asignaturas del campo de las politicas y la estructura de las indus-
trias culturales en la Licenciatura en Comunicacién Social de la UNQ,
aporta a la edicién del libro su curiosidad intelectual y su capacidad
de sintesis de textos que fue preciso articular para lograr una pro-
duccién que es tinica por la cantidad y diversidad de casos que refle-
ja. Carboni demuestra con este libro la maduracién analitica que sus
profesores y colegas le reconocen.!

Hoy en dialas politicas de comunicacién superaron el gueto de los
especialistas para ser objeto de discusién en los propios medios, que
durante décadas se resistieron a hablar sobre los criterios que rigen su
funcionamiento, y sobre todo para ser tema de debate enla sociedad.
Los politicos parecen haber vencido el tabti de hablar sobre los medios
ylasociedad descree del mito de lainmaculada concepcién de los me-

'Elautor de este prélogo es coautor de numerosos trabajos y publicaciones con Gui-
llermo Mastriniy es director de la beca doctoral de Conicet de Ornela Carboni.
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diosy de las industrias culturales. Nuevos problemas sustituyen a los
viejos. Es un tiempo novedoso lleno de controversias e interrogantes,
sobre todo en América Latina.

Es justo sefialar que, asi como los medios y el estamento politico
profesional tienen enormes desafios en el contexto de los cambios es-
tudiados en el presente libro, también las universidades estan inter-
peladas de manera directa. La tentacién de sumarse al coro de feste-
jos de las novedades eludiendo considerar sus contradicciones, tanto
como su especular antitesis, que es negar de plano la valoracién de
los cambios, constituyen respuestas dicotémicas que reproducen en
esencia las posiciones que la superficie del debate incita a adoptar.

Elrol de un espacio que presume de ser sistematico, exhaustivo,
analitico y critico como es el universitario es promover insumos tan
documentados como reflexivos parala consideracién delasociedad
y de susrepresentantes. Corresponde alos docentes, alosinvestiga-
dores, reconocer los matices, advertir las tensiones, ensayar la com-
prensién de una realidad que, insumisa, se resiste a ser explicada
mediante procedimientos binarios. Las siguientes péginas son una
contribucién que es consciente de la necesidad de explicar y com-
prender la realidad de las politicas de comunicacién en el presente.
Nada menos.
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INTRODUCCION

Ornela Carboni y Guillermo Mastrini

En los ultimos afios se asiste a un creciente debate ptblico en torno a
la organizacién de los sistemas de medios. Si bien desde los origenes
de la prensa, y luego también con el surgimiento de laradio y la tele-
visién, se discutieron formas de intervencion estatal y de organiza-
cién econémica, dichos debates quedaban restringidos a organismos
especializados del Estado y a los empresarios del sector. Aun cuando
las politicas de comunicacién eran decisivas para definirla estructura
del sector comunicacional, sin embargo la sociedad no participaba en
su diseflo. Si bien el sector politico percibia la importancia de los me-
dios en el proceso de distribucién de la informacién con la que la ciu-
dadania tomaba sus decisiones, el sistema se conformé rapidamente
como un oligopolio, donde no todas las voces tenfan cabida. Las po-
liticas de comunicacién procuraron alcanzar un delicado equilibrio
entre el interés publico expresado en la diversidad cultural y politica,
y la sustentabilidad econémica de los operadores del sector. Los cri-
ticos del modelo rdpidamente denunciaron que el sistema mediatico
priorizaba las voces del poder, ya sea politico o econémico.

Sin embargo, a partir de la década de 1980, las politicas de comu-
nicacién se orientaron cada vez mds hacia la promocién de los inte-
reses del mercado. Los procesos de concentracién de la propiedad no
tardaron en sucederse. La sociedad civil tard6 en tomar conciencia de
la significacién de la transformacién en curso, pero lentamente co-
menz6 a involucrarse en las politicas de comunicacién. Como afirma

17



Ornela Carboni y Guillermo Mastrini

Des Freedman (2008) en su estudio del mundo anglosajén, la mayor
participacién de la poblacién en el proceso de definicién no ha impli-
cado por ahora un cambio en la orientacién de las politicas, que han
seguido orientadas por el mercado.

No obstante, en la primera década del siglo XXI, en varios paises
de América del Sur, las politicas de comunicacién no solo se ubicaron
en un lugar central del debate ptiblico, sino que se han producido al-
gunas modificaciones significativas en el plano legislativo. Una vez
transcurrida dicha década se puede proceder arealizar un primer ba-
lance de las regulaciones recientemente implementadas en distintas
regiones del globo. El objetivo del presente libro es analizar algunos
casos testigo con el fin de comparar cémo se han resuelto diversas
situaciones que enfrentan el ritmo acelerado de los avances tecno-
légicos y los fluctuantes contextos politicos, econédmicos y sociales
que impactan en los marcos regulatorios. En las sociedades contem-
poraneas, la posibilidad de regular el sistema de medios se encuentra
atravesada por lalégica convergente de las actividades info-comuni-
cacionales.' Ademds de los aspectos convergentes, hay que conside-
rar la concentracién en la propiedad, la diversidad y el caracter aut6-
nomo de los medios (Mastrini y Becerra, 2009).

Esimportan sefialar que los cambios en materia de politicas de co-
municacién han tenido lugar en geograffas diversas y han sido imple-
mentados por gobiernos de variado signo politico. Esta caracteristica
reafirma su centralidad en el mudo actual. Es por ello que este libro
se basa en el estudio de una serie de regulaciones que se han adoptado
endistintos paises de Europa, América del Norte y América Latina en
torno a los principales tépicos que afectan a los sistemas de comuni-

!El concepto info-comunicacional fue desarrollado por Bernard Miége para referir-
se “alaindustrializacién creciente de la informacién, de la cultura y de los intercambios
sociales, como al rol desarrollado por las tecnologias de la comunicacién acompafiando
cambios sociales y culturales” (Becerra, 2003). Se supone que empresas diversificadas
(por mercados o intereses) y con distintos propietarios se fusionen o establezcan alian-
zas estratégicas para operar de modo conjunto (Becerray Mastrini, 2006).
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cacién: la digitalizacién, los procesos de convergenciay la concentra-
cién de la propiedad, entre otros. De este modo, se busca identificara
los actores y los intereses involucrados en cada uno de los casos ana-
lizados, con el objeto de evaluar las formas en las cuales se planifican,
disefian y ejecutan las politicas de comunicacién.

Van Cuilenburg y McQuail sefialan que la formulacién de regula-
ciones relacionadas con los sistemas de comunicacién por parte del
Estado se remonta a mediados del siglo X1X. De este modo, distin-
guen tres fases en materia regulatoria que tuvieron lugar en Europa
y en los Estados Unidos. La primera etapa, que se extendi6 hasta la
Segunda Guerra Mundial, se caracterizé por la emergencia de la in-
dustria de la comunicacién y por delinear una serie de medidas ad
hoc para regular las innovaciones tecnoldgicas, con el objetivo de ga-
rantizar el “interés publico”.? El segundo periodo abarcé desde 1945
hasta 1980/1990y se basé enlalégica del servicio ptiblico de medios.
Se diferenci6 de la etapa anterior por perseguir consideraciones nor-
mativas y politicas mas que tecnolégicas, por la biisqueda de una co-
herencia y estabilidad nacional derivadas de las necesidades de poli-
ticas democriticas. Finalmente, la tercera fase, que se extiende hasta
nuestros dfas, supone la definicién de un nuevo paradigma, que se en-
contrarfaligado alas 16gicas del mercado, los intereses econémicos y
los valores consumistas. El despliegue de las tecnologfas de informa-
cién y comunicacién (TIC), el desarrollo de la infraestructura de las
redes, se realizaria con propésitos comerciales y de control, en lugar
de garantizar el servicio univesal y niveles de acceso y participacién.
Histéricamente, el sector audiovisual y de telecomunicaciones man-
tuvieron regulaciones independientes —el primero ligado a la escasez
del espectro radioé€lctrico y a los contenidos, y el segundo relaciona-

2Los autores aclaran que en esa etapa el “interés piiblico” era restrictivamente defi-
nido como un servicio piiblico eficiente, es decir, bajo el control o regulacién del Estado
en el marco del sistema de comunicacién vigente, acompafiado por el desarrollo econé-
mico y tecnolégico de las redes de infraestructura y distribucién.
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do conla expansion de la infraestructura de la red y la maximizacién
de la cobertura-. Sin embargo, ante los avances tecnolégicos se co-
menzo a pensar en regulaciones convergentes.

En el plano de las politicas internacionales de comunicacién, un
momento clave es la discusién que tuvo lugar enla década de 1970 en
torno a la circulacién de la informacién entre las naciones del mun-
do. Dicho debate tuvo como punto culminante el Informe MacBri-
de (1980), hasta hoy el documento mds significativo en relacién con
una organizaciéon democrética de la comunicacién a nivel internacio-
nal. Previo a su aprobacién surgieron los movimientos reivindicati-
vos que reclamaban por un Nuevo Orden Mundial de la Informacién
y la Comunicacién (NOMIC), que se agruparon en el Movimiento de
Pafses No Alineados (MPNA),? impulsaban un orden comunicacional
justoy equilibrado. En contraposicion, las asociaciones que reunfan/
retinen a los sectores medidticos privados, entre ellas la Asociacién
Interamericana de Radiodifusién (AIR) y la Sociedad Interamericana
de Prensa (sIp), condenaban a estos movimientos por considerar que
sus reclamos atentaban contra la libertad de expresién y de prensa
(Carboniy Rodriguez Miranda, 2011).

En la misma época, investigadores y académicos vinculados a la
sociopolitica de las comunicaciones se interesaron por la estructura
econémico-politica y advirtieron acerca de la necesidad de estable-
cer politicas nacionales de comunicacién (PNC) a fin de garantizar un
mayor grado de pluralismo en la composicién medidtica. En ambos
casos se reconocié que era preciso establecer regulaciones especifi-
cas en el sector de los medios de comunicacién, reconociendo sus as-
pectos econémicos y su rol simbélico. En lineas generales, a nivel in-
ternacional se comprobé la existencia de concentracion geograficay
econémicay de dependencia tecnolégica y de contenidos.

3 El MPNA se conformé en la segunda mitad del siglo XX, concentré al conjunto de
paises que sostenfan una posicién neutral frente al conflicto que mantenian los Estados
Unidos y la Unién Soviética, conocido como Guerra Fria.
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En 1980, el Informe MacBride, que fue aprobado de manera una-
nime en el seno de la Unesco, denuncié la desigualdad en el flujo de
la informacién y la comunicacién entre el Norte-Sur. Los ejes cen-
trales del documento fueron: propiciar la democratizacién de las co-
municaciones, promover la desmonopolizacién y la descolonizacién,
denunciar la dependencia tecnolégica y de contenidos, garantizar
las condiciones de acceso y participacién de los ciudadanos a los sis-
temas de medios. El primero implica contar con bienes culturales y
fuentes de informacién plurales, mientras que el segundo se basa en
labisqueda de un ciudadano sujeto delas politicas y no, simplemente,
objeto de ellas (Aguerre y Mastrini, 2007)

No obstante, este informe nunca llegé a implementarse. Por
un lado, en 1984 los Estados Unidos e Inglaterra abandonaron la
UNESCO, denunciando “la dictadura de la mayoria” y propiciando la
dimisién de las autoridades del organismo. Por otro lado, su aproba-
cién coincidié con el giro politico-econémico, que repercutié en la
década de 1980 en Europa y en los Estados Unidos, y que se impulsé
con fuerza en América Latina a partir de los afios noventa; se trata del
pasaje del Estado de bienestar al neoliberal, que implicé una nuevals-
gica de crecimiento y de acumulacién de capital.

En esta direccién, frente a las posturas que plantean una ausen-
cia en la intervencién del Estado, Mastrini y Mestman (1996) aluden
al concepto de rerrequlacion. Si bien el Estado disminuyé la inversién
publica en dreas que hasta ese momento habfa considerado priorita-
rias, intervino en relacién con las condiciones dindmicas del merca-
do, estableciendo nuevas reglas de juego. A la vez, se ha mencionado
la connivencia entre regulador (estados nacionales) y regulado (cor-
poraciones), y se destacala capacidad de negociacién y de lobby de es-
tos dltimos en pos de impulsar sus propios beneficios en detrimento
del interés comun.

Este proceso coincide con la consolidacién del concepto de socie-
dad de la informacion (s1) y sus ideas fuerza: liberalizacién, desregu-
lacién y competencia internacional de las actividades info-comuni-
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cacionales (Becerra, 2003). Sin duda, esto afecté el desarrollo de las
telecomunicaciones y de los sectores audiovisuales, pues incluy6 a
actores ajenos aambos sistemas, como la banca o laindustria, ademas
de favorecer los procesos de concentracion, privatizacién y transna-
cionalizacién de las comunicaciones. En referencia a la distribucién
de bienes culturales, se destaca el pasaje paulatino de mercados na-
cionales a la consolidacién de mercados globales, propiciados por el
incremento en los flujos de intercambio de estos productos cultura-
les, pero también por la acelerada expansion de internet.

Durante la décadade 1990, las politicas de comunicacién estuvie-
ron ausentes de la agenda internacional. Solo en los inicios del nue-
vo milenio volverian a tomar impulso, pero no con el mismo espiritu
que en las décadas pasadas. Mastrini y De Charras (2004) explican
el doble pasaje del debate: del NOMIC a la Cumbre Mundial de la So-
ciedad de laInformacién (CMmsI),*y dela Organizacién de la Naciones
Unidas parala Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ala Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), lo que implicé que cues-
tiones estrictamente culturales fueran abordadas por un organismo
netamente técnico. Se impulsé la participacién del Estado, del sec-
tor privado y de la sociedad civil con el objeto de consensuar los ejes
de la s1. No obstante, la desigualdad en la capacidad de incidencia de
cada uno de estos sectores se vio reflejada en las tematicas abordadas
—acceso alainfraestructuray alas TIC, reduccién de la brecha digital,
conectividad, transferencia tecnolégica, promocion de la diversidad
cultural, cooperacién internacional y regional-y en la presentacién
de documentos alternativos provenientes de la llamada sociedad ci-
vil. Como se observa, el debate se caracterizé por la ausencia de t6-
picos ligados al libre y equilibrado flujo de informacién/contenidos y
al derecho ala comunicacién, es decir que los aspectos culturales que

*LacMsIse desarroll6 en dos ediciones: Ginebra (2003) y Ttnez (2005). Las mismas
son procesos globales de debate sugeridos por la Unién Internacional de Telecomunica-
ciones (UIT) y auspiciadas por la UNESCO.
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resultan cruciales para la consolidacién de las identidades sociales,
como las garantias de comunicar y estar comunicados, fueron sosla-
yadosy sulugarfue ocupado porlaincorporacién de las tecnologiasy
la extension de las redes, sin cuestionar las competencias que los ciu-
dadanos puedan tener para la utilizacién de las nuevas herramientas
y los usos que se hagan de ellas. En los tltimos afios, la UIT ha cedido
importancia en detrimento de otras organizaciones, como la Orga-
nizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers (ICANN), la primera con la promocién
del libre comercio internacional y la segunda a cargo de la organiza-
cién global de la red de redes. En el caso de la OMC predominan los
criterios econémicos antes que los técnicos.

¢QUE SON LAS POLITICAS DE COMUNICACION?

Como ha sido sefialado, en la década de 1970 surgié en América La-
tina el concepto de politicas nacionales de comunicacién (PNC) para
expresar la necesidad de regular los sistemas de comunicacién en el
interior de las fronteras nacionales. Actualmente, el concepto ha mu-
tado a politicas ptiblicas de comunicacién, transformacién que impli-
c6 laincorporacién de nuevos ejes de anlisis.

En 1976, Beltran (2006) definié las PNC como “un conjunto inte-
grado, explicito y duradero de politica parciales de comunicacién ar-
monizadas en un cuerpo coherente de principios y normas dirigidas
a guiar la conducta de las instituciones especializadas en el proceso
general de comunicacién en un pafs”. De este modo, se reconoci6 la
necesidad de intervencién del Estado para regular los medios de co-
municacién, etapa a la que se llamé formalista. La fase posterior, de-
nominada contenidista, establecié el modo de intervencion del Esta-
do, es decir, mediante el disefio de planes y acciones concretas para
alcanzar un mayor grado de democratizacién de las comunicaciones
(Graziano, 1988). En la planificacién de las PNC el Estado cumple un
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rol central al desempefiar simultdneamente dos papeles: el de juga-
dor y el de drbitro de las regulaciones, estableciendo el tipo y el ca-
racter de la intervencién (Exeni, 1998). Este autor propone hablar de
politicas publicas para la comunicacién publica (PPCP). A las que de-
fine como un conjunto de principios, normas, aspiraciones, no solo
juridicas sino también morales y sociales, establecidas sobre la base
de objetivos o propdsitos previamente definidos referidos a intereses
colectivos y a situaciones socialmente problematizadas. El Estado no
siempre impulsa las politicas ptblicas, que pueden ser provistas por
distintos actores de la sociedad. No obstante, el Estado define la for-
ma final y garantiza su aplicacién.

En un estudio sobre las politicas de comunicacién y educacién
en el marco del desarrollo de la sociedad del conocimiento, Sierra
(2006, p. 27) introduce el concepto de politicas de informacion y comu-
nicacion (PIC) para referirse al conjunto de los

objetivos de organizacién de los medios, tecnologfas y contenidos
de la comunicacién ptblica, integrando diversos actores, niveles de
anilisis y formas de intervencion, asi como problemas politicos, eco-
némicos y culturales relacionados con el proceso general de desa-
rrollo de los estados nacionales, las regiones y comunidades locales
y hasta de organizaciones supranacionales como la Unién Europea.

En otras palabras, las PIC pueden considerarse como las acciones em-
prendidas por entidades estatales (o supraestatales) que asumen ne-
xos organicos con medidas ejecutadas en otros ambitos, por lo que
se distingue una orientacién coherente con los fines de cada gobier-
no (Becerra, 2005). En el escenario planteado por la globalizacién, el
proceso de democratizacién de las comunicaciones debera conside-
rar la definicién de politicas de comunicacién, de politicas culturales
y de politicas de educacién inclusiva de los aspectos internacionales
ylocales (De Alcézar, 2005, citado en Beltran, 2006).

A diferencia de la nocién histérica PNC, las PIC conciernen no solo
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alos estados modernos ya los organismos internacionales, sino tam-
bién alos conflictos que tienen lugar a nivel micro en el interior de las
sociedades, y suponen una interrelacién entre el sector audiovisual,
las telecomunicaciones y la informatica, cuya planificacién y regula-
cién comienzan sobre todo a partir del siglo xX1 con el desarrollo de
lallamada Sociedad de la Informacién (S1).

Por otra parte, frente a la aparicién de nuevos actores y de los
avances tecnolégicos Freedman (2006) analiza la formacién de po-
liticas de medios. En esta direccién, plantea una serie de tensiones
en el momento de disefiar politicas de comunicacién, entre las que se
destacan: nivel nacional vs. supranacional, intereses ptiblicos vs. inte-
reses corporativos, centralizacion vs. dispersién en politicas de redes,
convergencia vs. divergencia. En la formulacién de las politicas inter-
vienen una multiplicidad de actores: los estados, las grandes corpora-
ciones medidticas, los organismos supranacionales —~Unién Europea
(UE), Mercado Comtin del Sur (Mercosur)-, los organismos interna-
cionales —Organizacién Mundial del Comercio (OMC), Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), diversos grupos sociales
—religiosos, consumidores, feministas, ambientalistas—y organismos
emergentes —Internet Corporation for Assigned Names and Num-
bers (ICANN)-. En este sentido, la diversidad de agentes y de intere-
ses (multistakeholders) representa un desafio en el momento de legislar;
frente a los modelos tradicionales de regulacién confinados alas po-
liticas nacionales, las actuales normativas se encuentran atravesadas
por acuerdos bilaterales, directivas regionales y el comercio multila-
teral. Entonces, serd preciso preguntarse cudl es la correlacién exis-
tente entre el incremento de participantes en la conformacién de po-
liticas de medios y las decisiones que finalmente se adoptan. Freed-
man (2006) sostiene que la aperturay la participacion tienen un alto
componente simbdlico, en tanto predomina un sistema basado en los
acuerdos con los principales jugadores en su rol de fuerzas de merca-
do y la eliminacién de cualquier obstdculo que atente contra la acu-
mulacién privada.
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Martin-Barbero (2008) se detiene en las politicas de comunica-
cién y cultura desde una perspectiva de sociologia de la cultura, y
brinda una serie de pistas para abordar la investigacion. Entre ellas,
menciona la necesidad de entrecruzar las politicas, los medios de co-
municaciény la cultura, y no reducir la produccién industrial al mer-
cado. El foco estd puesto en lo publico, que no debe reducirse a la es-
fera estatal sino que debe considerarse como un espacio de conflicto
y de lucha de intereses, como el lugar de la heterogeneidad y de la vi-
sibilidad de la diversidad social.

Mis alld de las diversas caracterizaciones y los énfasis puestos en
las politicas de comunicacién, se destaca la manera en que el tema
es abordado en América del Sur en los dltimos afios. A la centrali-
dad de los medios de comunicacién en la sociedad y a la creciente
preocupacién de la sociedad civil por la definicion de un entorno mas
favorable a su participacién, se ha sumado un nuevo escenario po-
litico, con gobiernos que han promovido una nueva orientacién en
las politicas de comunicacién. Como destaca Murilo Ramos (2010),
en América del Sur se ha propuesto una nueva agenda de politicas
de comunicacién, que, enmarcada por las politicas de gobiernos po-
pulistas-nacionales,® ha propiciado medidas que tenderian hacia una
mayor democratizacién de las comunicaciones. En este sentido, enu-
mera una serie de cuestiones sobre las que actualmente se traba: nue-
vas legislaciones parala prensa y la radiodifusion,® medidas para des-

> Segtin Becerra (2011), “en el caso de América Latina, su inmersién en el siglo xX1
combing su estructural y distintiva fractura socioeconémica (es la region mds desigual
del planeta, donde la distancia entre ricos y pobres es mayor [CEPAL, 2010]) con una lec-
tura critica por parte de los gobiernos electos en los tiltimos afios, acerca del impacto que
tuvieron las politicas neoliberales ejecutadas al calor del Consenso de Washington en la
tltima década del siglo pasado. Algunos autores aluden a estos gobiernos como populistas
deizquierda (Kitzberger, 2008), nacional-populares o de nuevaizquierda (Vilas, 2005),1o
cierto es que sumodo de intervencion estatal es muy diferente del que se habifa practicado
en las democracias latinoamericanas enlas décadas anteriores (Damill y Frenkel, 2009)”.

¢ Algunos paises latinoamericanos han aprobado nuevas leyes de radiodifusion:
Venezuela (Ley de Responsabilidad Social en la Radio y la Tv, diciembre de 2004) y
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concentrar los sistemas mediaticos, desarrollo de emisoras publicas,
impulso de la comunicacién comunitaria, implementacién de la tele-
visién digital terrestre (TDT),” aparicién de nuevos érganos regula-
dores auténomos para la comunicacién y lainformacién e impulso de
la banda ancha. El autor sefiala como fundamental el hecho de que la
region se transformo en

un gran laboratorio de ideas, principios y directrices de politica pu-
blica, como hace décadas no se vefa y esto en un ambiente democra-
tico, de elecciones libres, pluripartidarias, con alternancia de poder,
sin que falten a ese ambiente, como serfa de esperar, radicalizaciones
politicas, polarizaciones ideolégicas y desigual participacién popu-
lar (Ramos, 2010, p. 27).

En resumen, las politicas ptiblicas en relacién con la informacién y la
comunicacién se enmarcan dentro de un proceso en el que distintos
actores que conforman el entramado social intervienen, en torno a
una cuestién socialmente problematizada, con el objeto de hacer pre-
valecer sus intereses. En este contexto de negociacién, el Estado se
constituye como actor y garante de las medidas a aplicar. Sin embar-
go, se destaca que no todos los actores poseen la misma capacidad de
injerenciay que la participacién de un nimero variado de agentes so-
ciales no impacta en la toma de decisién final, y que en las dltimas dé-
cadas se observd la prevalencia de las 16gicas mercadocéntricas fren-
te al interés publico en la formacién de politicas de medios.

Argentina (Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual 26.522/09). Mientras que
otros, actualmente (agosto de 2011) se encuentran en pleno debate de legislaciones
que regulen el sector audiovisual, como, por ejemplo, Brasil, Bolivia y Ecuador.

7 Se destaca la eleccién de la norma digital: entre 2006 y 2010, varios paises de la
region adoptaron el patrén 1SDB-Tb: Brasil (junio de 2006), Pert (abril de 2009), Ar-
gentina (agosto de 2009), Chile (septiembre de 2009), Venezuela (octubre de 2009),
Ecuador (marzo de 2010), Paraguay (junio de2010), Bolivia (julio de 2010) y Uruguay
(diciembre de 2010).
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ELEMENTOS PARA PENSAR LAS POLITICAS DE COMUNICACION

Mastriniy Aguerre (2007) analizan una serie de aspectos que impac-
taron en los sistemas mediaticos del nuevo milenio —concentracién
de la propiedad, convergencia entre los sectores, gobierno suprana-
cional de la comunicacién y propiedad intelectual-. Se podria agre-
gar las probleméticas derivadas de los procesos de digitalizacién, el
incremento de la utilizacién de internet y las discusiones en torno ala
neutralidad de la red.

Este periodo, que coincide con la tercera fase establecida por Van
Cuilenburg y McQuail (2005), se caracteriza por el pasaje de proce-
Sos regulatorios estéticos a dindmicos, que permitieron los procesos
de concentracién. Sidurante gran parte del siglo XX las empresas me-
diaticas se caracterizaron por sus dimensiones relativas y en general
asociadas a empresas familiares, a partir de la década de 1990 esto
comenzo6 a alterarse. La concentracion no debe reducirse a los me-
dios de comunicacién (television, radio, prensa gréfica), sino que es
preciso considerar las telecomunicaciones, el resto de las industrias
culturales (cinematografica, edicién de libros, fonografia) y las redes
digitales. Involucra, ademds, a sectores que exceden a los info-comu-
nicacionales (Becerra y Mastrini, 2009).

Miguel de Bustos define la concentracion como un proceso, o el re-
sultado de un proceso que en un determinado conjunto tiende a au-
mentar las dimensiones relativas o absolutas de las unidades presen-
tes en él (Becerra y Mastrini, 2006, p. 53). Las corporaciones presen-
tan dos modos de crecimiento: el interno, cuando la compafifa crea
nuevos productos para ampliar sus mercados, y el externo, cuando se
compran empresas en funcionamiento, lo cual supone un incremen-
to de los ingresos automatico. Ademds, pueden diferenciarse los si-
guientes niveles o sentidos de concentracién: horizontal o expansién
monomedia: la firma se expande para producir una variedad de pro-
ductos finales dentro de la misma rama; integracion o expansion ver-
tical:las empresas se expanden con el objetivo de participar enlas dis-
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tintas fases de la cadena productiva; crecimiento diagonal, lateral o
conglomerados: se trata de buscar la diversificacién fuera de la rama
de origen con el fin de compensary reducir riesgos a través de la crea-
cién de sinergias. Este tltimo tipo de concentracién comenzé a ex-
pandirse en los noventa —como caso relevante se destaca la fusion de
Time-Warner en enero de 1990—. Finalmente, se incorpora la nocién
de convergente, para designar los movimientos que se producen del
off- line al on-line (Miguel de Bustos, 1993; Becerra y Mastrini, 2006
y 2009). La centralizacién de los medios de comunicacién en pocas
manos habilita situaciones oligopélicas y monopélicas, estableciendo
barreras de entrada a estos mercados.

En relacién con la convergencia, pueden identificarse distintos ni-
veles: el tecnolégico, el econémico y el reglamentario, entre otros.
Es posible entender por procesos convergentes la capacidad de la red
paratransportarservicios similares. Asimismo, implica la conjuncién
de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual y las dispu-
tas por controlar estos mercados (Garnham, 1999; Becerra, 2003).
Supone, también, la confluencia de soportes y dispositivos, con una
creciente tendencia hacia la convergencia en los consumos —si antes
los bienes culturales se producian, distribufan y consumian de modo
divergente, con la digitalizacién® y el incremento gradual del uso de
internet se reinventan sus légicas de produccién y apropiacién.

Desde otra perspectiva, Henry Jenkins (2006, p- 14) se refiere a
la convergencia mediatica como un flujo de contenidos a través de
muiltiples plataformas, la cooperacién entre las distintas industrias y
el comportamiento de las audiencias “dispuestas a ir casi a cualquier
parte en busca del tipo deseado de experiencias”. Ademds, expresa

8 El proceso de digitalizacién implica la conversién de todo dato, informacién, ima-
geny sonido en un cédigo binariode Oy 1, cuyo resultado es susceptible de ser traslada-
do en distintos soportes. En relacién con los bienes simbélicos, modifica su produccién,
distribucién y consumo (lo que disminuye los costos). Ademas, favorece la portabilidad
ylamovilidad, lainmediatez y la versatilidad.
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que el término alude a los cambios tecnolégicos, industriales, cultu-
rales y sociales, aunque no debe reducirse al aspecto técnico, que per-
mite aunar multiples funciones mediaticas en un mismo soporte, sino
que el fenémeno convergente representa un cambio cultural, pues in-
centiva al consumidor a establecer conexiones entre contenidos me-
diaticos dispersos.

Enigual sentido,Igarza (2008) expone que la cultura de la conver-
gencia excede la circulacién de informacién por los medios. Desde
esta mirada, el entretenimiento y la fruicién son transmediaticos, es
decir que no alcanza con el consumo del bien cultural (una pelicula,
un libro o un programa de televisién), sino que es preciso comple-
mentarlo con foros de debate, videojuegos, blogs. De este modo, con-
cluye que el consumidor se involucra en intercambios comunicativos
y que para ello utiliza diversos dispositivos.

Tempranamente Garnham (1999) habia advertido dos posturas an-
tagénicas sobre la convergencia: entre aquellos que sostienen que am-
pliaria la diversidad de informacion, la libertad de expresion y la elec-
cién individual, y quienes alertan sobre la fragmentacién social, el de-
sarrollo de sistemas oligopélicos y laimposicién de nuevas barreras de
entrada.

Elproceso de digitalizacién, sin duda, se potencié a partir de la ex-
pansién de internet y del desarrollo de distintos soportes que facili-
taron la reproduccion de los bienes culturales, de lo cual los teléfonos
moéviles son el paradigma convergente por excelencia.

Si bien el sistema predigital establecié distintos productos y ser-
vicios, diversos modos de distribucién y formas de uso de los bienes
culturales producidos dentro de las ramas de las industrias culturales
(Garnham, 1999), la digitalizacién estd modificando esta tendencia
pues una economia de la reusabilidad (Igarza, 2008).

En esta direccién, se debe pensar en el desarrollo y en los desafios
que implica internet, incluso en la planificacién de politicas de co-
municacién por su cardcter global y desterritorializado. Miguel de
Bustos (2008) incorpora la nocién de economia directa o reticular
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para aludir a los cambios originados en la produccién, distribucién y
consumo de los bienes culturales y destaca las modificaciones prove-
nientes del sector de la demandaj; el periodo anterior se basaba en la
l6gica de la oferta y la produccion. Este tipo de economia se caracte-
riza por factores que se interrelacionan: la inclusién de los usuarios
en la cadena de valor (rol més activo en la produccién de contenidos)
los nuevos intermediarios (Google, Amazon), los nuevos modos de fi-
nanciamiento y sistema de precios (micropagos, pagos por consumo),
ylasnuevas estrategias delos grupos de comunicacion (fusiones y ad-
quisiciones). Frente al declive del modelo broadcasting (punto-masa)
y laexpansién de canales de expresién directa (blogs, redes sociales y
sistemas peer to peer), Becerra (2011) advierte sobre la estructura de
propiedad (monopélica o cuasimonopélica) de estos sectores conver-
gentes y los niveles de concentracién que detentan.

Otro punto para pensar las politicas publicas de comunicacién se
vincula con la gobernanza global. Este concepto indica un nuevo modo
de gobernar, por ejemplo, debido ala existencia de empresas que tras-
cienden el mercado local. Se destaca, ademas, que los estados-nacién
comparten la toma de decisiones con diversos actores, entre los que se
encuentran los organismos internacionales (OMC, OMPI), las ONG, las
empresas multinacionalesy las nuevas organizaciones emergentes, lo
que implica repensar los escenarios regulatorios —el caso paradigma-
tico lo constituye el ICANN-.?° Es preciso distinguir entre gobierno
(instituciones, reglas y practicas formales), gobernabilidad (el con-
texto sociocultural en el que surge la gobernanza) y la gobernanza,
que abarca el complejo de instituciones, normas, practicas formales
e informales de los distintos actores, las decisiones y los comporta-
mientos que afectan al conjunto social (Braman, 2004). Pérez (2008),

 ICANN es la Corporacion de Internet para la Asignacion de Ntimeros y Nombres.
Entre sus funciones mas destacadas se encuentra la asignacién de espacios de direccio-
nes numéricas de protocolos de Internet (1P), los nombres de dominio de primer nivel
(GTLD), c6digos de paises y los sistemas de nombres de dominio (DNS).
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que se detiene, especificamente, en la gobernanza en internet, plan-
tea la existencia de una serie de elementos clave para comprender el
fenémeno:los recursos criticos (necesarios para garantizar el funcio-
namiento mediante estructuras de gestién que garanticen su dispo-
nibilidad), los servicios de conectividad e infraestructura (elemen-
tos técnicos que conforman las redes y permiten la conectividad),
la oferta de aplicaciones y servicios (paquetes de productos para los
usuarios, incluyendo los servicios de valor agregado) y los usuarios
finales.

Al mismo tiempo, es preciso tener en cuenta los retos que se pre-
sentan en materia de propiedad intelectual en el escenario digital. Las
tensiones que se ponen en juego se relacionan conla necesidad de ga-
rantizar el acceso a la cultura o de restringirlo. Entre defensores y
detractores, se han propiciado diferentes alternativas: los primeros
exponen los beneficios colectivos debido al uso de la informacién o
al conocimiento de modo abierto, en tanto que los segundos expre-
san cierta resistencia a los cambios y denuncian la cultura de la copia
y los problemas derivados de la evasién de los derechos de autor, las
licencias y la propiedad intelectual, que habian imperado en el uni-
verso analégico.

En igual sentido, con un acelerado crecimiento en los dltimos
afios, los usuarios/consumidores han aprovechado los beneficios de
la red mediante el empleo de los sistemas P2P (peer to peer) o, a través
de los sistemas streaming, han compartido informacién o contenidos
(musica, videos, peliculas). Con internet, la apropiacién material de
un producto se desplaza hacia garantizar el acceso, es decir que los
consumos culturales se transforman (Lacroix y Tremblay, 1997, ci-
tado en Calvi, 2005): ya no se trata de la propiedad material del bien
sino de su disponibilidad de acceso. De alli que resulta interesante
pensar el desarrollo de la infraestructura de la red, la banda ancha y
las mejoras en la calidad del servicio.

Por su parte, las grandes corporaciones medidticas han realizado
esfuerzos para restringir el acceso a los bienes culturales, por ejem-
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plo, mediante la aplicacién de medidas tecnolégicas o de normativas
que penalizan “los usos indebidos en la red” (Ley Hadopi, en Francia,
olaLey Sinde en Espafia),'® con resultados atin inciertos, o por medio
del cobro de un canon digital, lo que resulta discriminatorio per se al
preveer que los usuarios utilizaran los artefactos tecnolégicos (Mp3,
computadoras, teléfonos celulares) infringiendo las regulaciones de
derecho de autor.

Calvi (2005) sefiala que el problema no es la regulacién sino el
tipo de regulacién que se aplique. Destaca dos tendencias: la regula-
cién orientada a extender el copyright como derecho exclusivo para
la explotacién de productos culturales y la regulacién que promueva
las formas emergentes de distribucion e intercambio de estos bienes
simbdlicos.

Uno de los ejes que se estima adquirira trascendencia en el debate
internacional se relaciona con la neutralidad de la red. El concepto se
refiere a que, en particular internet, pero en general todas las redes
deben estar abiertas en todas las dimensiones a la libre circulacién.
De este modo, los operadores del servicio deberfan limitarse a ga-
rantizar la conexién entre los usuarios y no establecer restricciones
sobre los contenidos que circulan. De ahi que tradicionalmente las
politicas regulatorias vinculadas con el desarrollo de los sistemas de
telecomunicaciones promovieron la antidiscriminacién, la interope-
rabilidad delas redes y el acceso alos contenidos. El principio de neu-
tralidad de la red resulta vital para impedir que determinados conte-
nidos y servicios tengan privilegios por sobre otros en el momento de
acceder a ellos, pero también garantiza la circulacién de informacién
diversa. En ocasiones, la utilizacién de la red ha generado nuevas for-
mas de organizacion y reclamos de los ciudadanos frente a las auto-
ridades, aunque es preciso sefialar que no constituye la tinica via de
autoorganizacion o participacién de la sociedad.

°La Ley Hadopi se adopt6 en 2009, mientras que la Ley Sinde se encuentra, actual-
mente (agosto 2011), en pleno debate.
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Finalmente, resulta crucial focalizarse en el caracter de los produc-
tos culturales, que o bien pueden ser tratados como meras mercancias,
sujetos alas tendencias de liberalizacién del comercio, o bien es preciso
garantizar la excepcién y la diversidad cultural. Mastrini, De Charras
y Farifia (2009) se plantean que estas transformaciones se asocian con
la necesidad de crear un mercado global de comunicaciény cultura, en
tanto que las corporaciones requieren de la existencia de un sistema
regulatorio global que intervenga en favor de sus intereses. Los auto-
res sostienen que en el seno de la OMC, las telecomunicaciones y el au-
diovisual han recibido un tratamiento diferencial. Mientras que el pri-
mero sufrié un proceso de reestructuracién importante a través dela
desregulacion, la privatizacién y la apertura de los mercados, el segun-
do obtuvo un trato moderado, frente a la resistencia de algunos paises
que empezaron a disefiar estrategias de excepcién cultural en pos de
reguardar el patrimonio cultural. A pesar de ello, el debate no esta se-
llado. Por el contrario, hay quienes entienden que la digitalizacién y el
transporte via banda ancha de los servicios audiovisuales equiparan a
estos productos con otros servicios de telecomunicaciones.

Esto adquiere una centralidad trascendental porque implica pen-
sar si los estados nacionales conservaran la posibilidad de disefiar e
implementar politicas de comunicacién que favorezcan las produccio-
nes culturales nacionales y que fomenten a aquellos sectores que por
sus propias caracteristicas resulten econémicamente ineficientes pero
culturalmente relevantes, o si esto quedaraligado alalégica del merca-
do global y al aprovechamiento de las llamadas ventajas competitivas.

TENDENCIAS EN LAS POLITICAS DE COMUNICACION:

UNA PROPUESTA DE RECORRIDO

Como ya ha sido sefialado al principio, el objetivo del presente libro
es abordar el estudio de las politicas publicas de comunicacién adop-

tadas en diversos paises, que plantean las tensiones entre actores e
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intereses econémicos, politicos y sociales en el momento de disefiar,
planificar y aplicar los marcos regulatorios en los que operan los sis-
temas medidticos y que garanticen a los ciudadanos determinadas
condiciones de acceso y participacién, en un escenario que propicie
la democratizacién de las comunicaciones.

Para ello, se escogieron algunos de los problemas resefiados en la
presente introduccién y se los estudié en aplicaciones concretas en
paises desarrollados y paises emergentes de América Latina.

Hemos escogido tres temas que consideramos fundamentales
para comprender las dindmicas de las politicas de comunicacién en la
actualidad. En primer lugar, se estudiara la reforma de las estructuras
regulatorias y el disefio institucional de los organismos encargados
de aplicar las leyes, para lo cual hemos tomado tres casos significati-
vos y diferentes entre si.

En primer lugar, se estudia la transformacién de la autoridad de
aplicacién britanica, en el marco de un gobierno de la llamada nueva
izquierda que no parece confrontar con los principales operadores
del sistema de medios. A continuacion se aborda la regulacién de la
comunicacién durante el gobierno de Hugo Chavez, que haimplicado
una reestructuracion significativa del sistema de medios. Finalmen-
te, se recorre el caso argentino, especialmente a partir de la sancién
delaLey 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual, que ha
tenido un fuerte impacto en la regién. Si bien todavia es temprano
para analizar sus efectos, sus preceptos implican una reorientacién
de los postulados liberales que habfan predominado en el continente.

En segundo lugar, se focaliza en las politicas especificas para la con-
centracién en dos paises limitrofes como los Estados Unidos y México.
Sibien la historia politica y la estructura del mercado son completamen-
te diferentes, en ambos casos las normativas disefiadas han implicado el
relajamiento de las reglas anticoncentracién y enambos pafses se aprecia
una respuesta social que ha limitado los efectos de dichas medidas.

Un tercer caso que merece atencién particular, especialmente
porque atafie a los desarrollos futuros del sector televisivo, es el pro-
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ceso de implementacién de la Televisién Digital Terrestre (TDT). Para
ello, por un lado se ha estudiado el caso espafiol, interesante por las
diversas soluciones planteadas. Mientras que el gobierno de José Ma-
rfa Aznar promovié un modelo de pago que fracasé al poco tiempo,
el de José Luis Rodriguez Zapatero desarroll6 un modelo de televi-
sién gratuita que se va abriendo camino no sin dificultades. Por otra
parte, se analiza el proceso de adopcién de la TDT en el Brasil, de sig-
nificativa importancia en la regién latinoamericana, yaque lanorma
japonesa (en su variante brasilefia) ha sido adoptada por casi todos los
paises sudamericanos,

Los trabajos que a continuacion se presentan surgen de un proce-
so de reflexion colectiva llevado a cabo en la asignatura Politicas de
la Comunicacion y la Cultura de la Maestria en Industrias Cultura-
les de la Universidad Nacional de Quilmes. Luego de haber discutido
sobre los principales desafios que enfrentaban las politicas de comu-
nicacién y debatido cudles eran los casos mas significativos para una
mejor comprensién del problema, cada grupo se dedicé a profundi-
zar la investigacion. El resultado es un abordaje complejo y con di-
versos enfoques de un tema de creciente importancia en el mundo
de hoy. Como no podia ser de otra manera tratindose de una uni-
versidad ptiblica nacional, las miradas no siempre son convergentes,
como tampoco lo son los enfoques politicos cuya responsabilidad es
de cada uno de sus autores. Estamos convencidos de que esa multipli-
cidad de ideas también contribuye al fortalecimiento de una comuni-
cacién democratica.
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INTRODUCCION

En el Reino Unido el tercer milenio se inicié con una serie de cambios ra-
dicales en el campo de las comunicaciones tendientes a brindar respues-
tas a la convergencia tecnoldgica. En el afio 2000, el gobierno, a cargo
de Tony Blair (miembro del Partido Laborista), publicé un documento
llamado el Libro Blanco con el ambicioso nombre A new future for Commu-
nications (Un nuevo futuro para las comunicaciones). Con el objetivo de
convertir al pafs en el “mercado comunicativo més dindmico y competi-
tivo en elmundo”, la propuesta intenté combinar “unligero toque en mu-
chos aspectos con una proteccién resistente del interés ptiblico genuino
enlos demds” (Byers y Smith, 2000, p. 3).

En el documento, el gobierno britdnico manifestabala necesidad
de acortar distancias entre las telecomunicaciones y el audiovisual.
La nave insignia de la reestructuracién fue la creacién de un orga-
nismo que centralizara todas las entidades regulatorias —la Office
of Communications—' y la implementacién de una nueva politica
comunicacional.

! La Office of Communications, mas conocida como Ofcom, es el ente regulador de
las telecomunicaciones y los medios de comunicacién del Reino Unido. Fue establecida
inicialmente por Ley en 2002, pero fue institucionalizada a través de la Ley de Comu-
nicacién de 2003.
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