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INTRODUCCION

Noemi Wallingre y Alejandro Villar

La propuesta de llevar adelante este libro se origina como consecuencia
de las valiosas contribuciones e intercambios producidos en los cur-
sos y seminarios de la Maestria en Desarrollo y Gestién del Turismo,
implementada en el aio 2007 por la Universidad Nacional de Quilmes.
La riqueza y la diversidad multidisciplinaria de esos aportes, realizados
por los profesores expertos que acompafian cada una de las teméticas, se
constituyeron en el disparador de la idea de nuclear en una sola obra tanto
los aspectos tedrico-metodolégicos como las estrategias y herramientas
mads relevantes en los que se sustenta actualmente el desarrollo y la ges-
tién de los destinos turisticos.

Dicho abordaje adquiere relevancia debido a los trascendentes cam-
bios que la disciplina y la actividad turistica fueron atravesando en las
dltimas décadas. Estos cambios se vieron acentuados desde el ingreso del
mundo al actual contexto tendiente hacia una mayor articulacién global-
local, lo que dio lugar a que desde los mds recientes aportes se fortalecie-
ran y priorizaran los correspondientes al desarrollo local.

El desarrollo del turismo moderno, al igual que los procesos indus-
triales, fue atravesando por diferentes etapas. La primera coincide con los
modelos de produccion prefordistas (o artesanales); la segunda, con los de
produccién fordista (en serie y en masa) y la tercera, con los de produccién
posfordista (flexible y asociada al principio de sustentabilidad). Desde esta
evolucidn, el turismo, al igual que otros sectores productivos, fue transitan-
do por diferentes alternativas de desarrollo que conllevan la necesidad de
los destinos de transformarse o adaptarse de forma permanente.

Ademds, en las dltimas décadas el turismo ha tenido una gran rele-
vancia para el desarrollo en la mayoria de los paises. Esto se debe a que
se ha transformado en una de las actividades mds dinamizadoras de la
economia universal, constituyéndose en el primer factor de ingresos eco-
némicos mundiales y sumando innegables beneficios en la mejora de la
calidad de vida de muchas poblaciones. Esa realidad incentivé que sobre



la gran diversidad de destinos existentes se fueran generando nuevos.
Algunos se originaron en torno de distintos grados de definiciones poli-
ticas, planificacidn y gestién orientadoras, mientras que otros surgieron
espontdneamente, impulsados por determinadas coyunturas favorables y
muchas veces de cardcter temporario. En los primeros casos, surgieron
innumerables proyectos y planes tanto en el nivel nacional como provin-
cial y local, y se avanzd hacia un mayor acercamiento en el tratamiento
regional para el desarrollo; mientras que los segundos fueron impulsados
por innumerables localidades, incluyendo aquellas que hasta entonces no
contaban con experiencia turistica. En particular para esos casos, se con-
sidera oportuna la implementacion de politicas, alternativas y estrategias
de desarrollo y de gestion tendientes a optimizar la potencialidad de la
actividad, considerando la incidencia que las transformaciones aconteci-
das en la sociedad tienen en el funcionamiento del turismo.

Por su parte, si bien el estudio y la produccién escrita sobre el desa-
rrollo y la gestion del turismo tuvo sus avances en el nivel mundial, en
la experiencia sudamericana y particularmente en la argentina, es posible
identificar importantes vacios, en particular con respecto a los andlisis
politico-territoriales y socioeconémicos de la regién asi como a las estra-
tegias y herramientas apropiadas para cada realidad. En otro aspecto,
aunque existen algunos avances en la produccién bibliogréfica y digital,
esta se encuentra dispersa y por lo general no aborda la problemdtica del
desarrollo y la gestion del turismo desde su cardcter sistémico y con una
vision integral.

Por esto, y coincidiendo en que los avances ya realizados en estos
temas son por demds relevantes, el presente libro tiene como expectativa
ofrecer, por un lado, nuevos abordajes sobre la temdtica propuesta y por
el otro, realizar un ordenamiento de los aportes existentes que tienden
a facilitar la comprension de este fendmeno. Esta iniciativa no pretende
solamente realizar un nuevo aporte al dmbito académico, sino que también
procura beneficiar a quienes desempefian responsabilidades de gestion
en los dmbitos puiblicos o privados de los destinos turisticos, a través de
propuestas que les permitan encaminar el desarrollo y la gestion de forma
adecuada.

La estructura de los contenidos tiende a relacionar los aportes de
cardcter tedrico-practicos para incluir la generacién de estrategias y la
aplicacion de instrumentos especificos que permitan la actuacién para
concretar el desarrollo turistico en los dmbitos correspondientes mediante
una eficiente gestion de los destinos en los diferentes espacios territoria-
les, aunque priorizando los regionales y locales.
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Los articulos se encuentran agrupados en dos grandes ejes. El primer
eje, bajo la consigna de transitar las transformaciones acontecidas en el
desarrollo del turismo, estd destinado al acercamiento tedrico-conceptual
de las alternativas posibles y sus transformaciones, para encaminar el
desarrollo de los destinos turisticos, sus definiciones politicas y su dind-
mica territorial y econdmica. El segundo eje se relaciona con los aspectos
estratégicos del quehacer del desarrollo y la gestion de los destinos. Para
esto, estardn comprendidas las temdticas de las definiciones estratégicas,
la identificaciéon de proyectos, la definicion de productos, la gestion de
las politicas publicas, los ciclos del proyecto y la gestion local, y la plani-
ficacion y gestion integral de la calidad de los destinos y de las politicas
publicas de imagen urbana.

La primera parte del libro se inicia con el articulo de Noemi Wallin-
gre, “Alternativas de desarrollo de los destinos turisticos”, que repasa y
analiza distintas interpretaciones de los cambios y las transformaciones
acontecidas en el desarrollo del turismo. Este articulo procura realizar una
aproximacion hacia la clarificacién conceptual de las alternativas o tipo-
logias de desarrollo del turismo. Avanza, a través de las diferentes etapas,
en la definicion, descripcion y diferenciacion de las alternativas o posi-
bilidades de desarrollo y de las particularidades bdsicas de cada una, en
particular desde el inicio del turismo masivo hasta la actualidad, aunque
sin precisar un abordaje critico respecto de los aspectos epistemoldgicos.
Continda con los modos posibles de organizacién y funcionamiento de
los destinos turisticos, y las fases que influyen en su ciclo de vida, para
finalizar planteando las principales causas que determinan la permanencia
o el fracaso de los destinos en el mercado. Desde el aporte de los diversos
enfoques abordados, el articulo da por sentado que en la etapa actual un
destino turistico debe, o puede, producirse a partir de un abandono de las
viejas creencias sobre que la sola disponibilidad de recursos atractivos de
interés es condicion suficiente para su desarrollo.

Esta primera parte continda con el trabajo de Alejandro Villar, “Poli-
ticas publicas en turismo”, en el que se aborda la problemdtica de las
politicas publicas en relacién con el turismo. Para esto se indaga sobre
el papel del Estado en el desarrollo de esta actividad en tanto impulsor,
planificador, o garante de ciertas normas y marcos generales. Esta pers-
pectiva toma particularmente en cuenta los cambios que se producen en el
turismo y generan nuevos desafios para el sector publico. Efectivamente,
las nuevas caracteristicas de la demanda otorgan un lugar central a la
estrategia que desarrollen los destinos para posicionarse y diferenciarse.
Con este marco el capitulo aborda la temadtica de las politicas publicas en
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relacion con el turismo, para lo que, en primer lugar, establece la con-
cepcién sobre el Estado que orienta el trabajo y las funciones estatales en
relacion con esta actividad. Luego, se revisa la relacion entre las politicas
publicas y el turismo a través de dos niveles analiticos. Por un lado, el de
las politicas que teniendo otros objetivos afectan al turismo y, por otro, las
denominadas politicas turisticas, que se orientan al impulso de esta activi-
dad, independientemente de las dreas del Estado que las implementan.

El trabajo de Adriana Otero suma el aporte relativo a la dindmica
territorial del turismo, a partir de una concepcién a priori del territorio
como espacio de actuacién del desarrollo general, econdémico, social y
cultural de una comunidad y del turismo en particular. La autora analiza
las cuestiones que permiten estructurar un lenguaje y una visién para
problematizar los aspectos de la intervencion turistica, cruzada por los
intereses, las formas de abordaje y las configuraciones espaciales de
cada uno de los gestores turisticos. Se detiene en las distintas escalas
o formas de mirar el territorio, la definiciéon de sus limites como forma
para planificar un territorio, a la vez que reflexiona sobre la necesidad
de comprender las 16gicas que caracterizan al escenario territorial actual.
Resalta que en el marco del espacio de los flujos y el espacio de los luga-
res aparecen tendencias a la recomposicién o refundacionalizaciéon de
los territorios, donde el turismo juega un papel clave dando lugar en los
territorios rurales a la llamada migraciéon de amenidad. La autora sefiala
que, en el turismo, los aspectos territoriales y ambientales presentan un
papel transversal a las necesidades de recalificacion y diversificacion de
los atractores productos. En la dltima seccién desarrolla la visién actual
de los referentes tedricos vinculados al ordenamiento territorial en cuanto
a la conformacién de los territorios del futuro, en los cuales el turismo se
enmarca como catalizador de desarrollo. Finalmente, propone un modelo
orientador para las acciones de ordenamiento territorial del turismo.

El capitulo 4, de Sergio Paz, analiza los elementos que sirven de sus-
tento al desarrollo econdmico de los destinos turisticos, con especial inte-
rés en las redes, los agrupamientos empresariales y los eslabonamientos
productivos del turismo. El turismo se ha posicionado como el motor del
desarrollo socioeconémico en algunos territorios, con fuerza para arras-
trar al conjunto de las actividades que conforman su sistema econdémico,
presentdndose como una actividad integradora de multiples sectores o
ramas econdémicas. En este sentido, el desarrollo de un destino necesitara
la extensioén de los eslabonamientos que promueven los beneficios econd-
micos en cada territorio. Para ello, es importante estudiar estrategias para
compatibilizar las exigencias de calidad, eficiencia y competitividad en
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la cadena del valor turistico con el aprovechamiento de las capacidades
instaladas en los territorios. Bajo este objetivo, se plantea la preocupacién
por la formacién de redes empresariales y agrupamientos productivos, que
permiten alcanzar ventajas cooperativas para la produccidn turistica. Por
todo esto, el objetivo general de este capitulo es analizar las particularida-
des del desarrollo endégeno en los destinos turisticos, colocando especial
énfasis en las implicancias de los eslabonamientos y los agrupamientos
productivos en el fomento de la oferta y el incremento de la calidad
turistica. El articulo se completa con una descripcion del comportamiento
de los actores econémicos en el plano del consumo, la produccién y la
inversion propios del turismo, un estudio de los indicadores econémicos
que permiten un anélisis de su impacto y una revision de los componentes
centrales de las politicas econdmicas del desarrollo turistico.

La segunda parte de este libro se inicia con el articulo de Gustavo
Capece, “Planificacién y gestion estratégica de los destinos turisticos”,
que parte de la idea de que los destinos turisticos conjugan cuatro grandes
roles: 1) el espacio, 2) la marca, 3) un producto, y 4) el lugar de vida de
los residentes. El autor sefiala que no solo debe aprovecharse el instru-
mento de la planificacion estratégica de manera més profunda y préctica
sino que debe pensarse en una gestion estratégica de los destinos turfs-
ticos. Considera que las identidades son vitales elementos transformado-
res, por lo que tanto los planificadores como los gestores trabajan en un
escenario en el que coexisten dos fuerzas: las de los origenes reconocidos
y las de las aspiraciones de futuro. Por ello, se debe planificar y gestionar
para otros valorando la identidad de la comunidad residente y no la del
planificador o gestor, y considerando la visién sistémica como una de las
racionalidades complejas de aplicar.

Capece incursiona de forma conceptual sobre las estrategias, luego
continda con las voluntades y los recursos como elementos concretos de
la planificacion y la gestion, para avanzar en la definicion de planificacion
estratégica y colaborar respecto del buen uso de ese instrumento en los
pasos que generalmente se consideran necesarios para concretar un tra-
bajo de este tipo: el diagndstico, el establecimiento de las razones por las
cuales se desea que un determinado territorio exista como destino turfs-
tico, la definicién de los objetivos, el establecimiento de los conceptos
estratégicos, la determinacion de las unidades estratégicas del negocio, la
delimitacién de los ejes estratégicos, el andlisis de las repercusiones que
puede tener la aplicacion de determinadas estrategias, la fijacién de metas,
la asignacion de recursos, el establecimiento de un sistema de monitoreo
y la realizacion de un plan dindmico. Finalmente, el autor indaga sobre
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hacia dénde van los sistemas de gestién de los destinos turisticos, los
cuales son cada vez mds intersectoriales y transversales y deben dar res-
puesta a las distintas 16gicas y tiempos pero con un horizonte de mediano
y largo plazo.

En el capitulo 6, Rodrigo Gonzélez propone el tema de la formula-
cién de proyectos turisticos y el proceso emprendedor, acotado al andlisis
de prefactibilidad como herramienta para la formulacién y la gestion de
proyectos. Gonzdlez parte de la idea de que la formulacién y evaluacién
de proyectos turisticos recreativos es un proceso dindmico en el que se
juegan distintas instancias de decision, donde interviene la considera-
cién de diversos tipos de viabilidades y donde un proyecto proporciona
la oportunidad de organizar conceptos, procedimientos y habilidades
previamente aprehendidos, al servicio de una nueva meta. Planificar el
proyecto, hacer inventario, ensayar, montarlo en una forma final por lo
menos provisional, y visionarlo criticamente conforman el entramado de
capacidades que interactdan en la formulacién de proyectos. El conteni-
do del articulo se centra en la naturaleza de los proyectos turisticos y la
generacion de ideas de negocios en el sector de micropymes turisticas.
Para ello, analiza las claves del proceso emprendedor, la motivacién
emprendedora y el cardcter innovador de los proyectos turisticos. Hace
referencia también a las posibles barreras del proceso emprendedor en
este campo. Finalmente, presenta los distintos tipos de prefactibilidad, su
aplicacion en los proyectos turisticos y la secuencia légica para trabajar-
los, y concluye proponiendo pautas para el reconocimiento de distintos
tipos de viabilidades iniciales que condicionan o potencian las ideas de
proyectos.

En el capitulo 7, bajo el titulo “La definicién de productos en los
destinos turisticos”, Noemi Wallingre contribuye a entender la necesi-
dad que todo destino tiene de alejarse de proponer atractivos turisticos a
modo de commodities sin ningun valor agregado y acercarse a desarrollar
lineas de productos especificas con caracteristicas propias y distintivas.
Para ello, aporta los fundamentos por los cuales se produce en las per-
sonas la toma de decision de viajar por placer y aborda la necesidad que
tiene un destino de desarrollar y de actualizar los productos turisticos que
le permitan satisfacer a determinados y especificos mercados. El andlisis
de las motivaciones de viaje y los estilos de consumo, la segmentacién de
los mercados, el desarrollo de una linea de productos diferenciados entre
principales y especificos y entre convencionales e innovadores, y la necesi-
dad casi permanente de innovacidn de los productos son los temas centrales
de este trabajo.
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En “El ciclo del proyecto y la gestiéon del turismo local”, Mariana
Caminotti y Julidn Bertranou analizan los distintos “momentos” de un
proyecto, desde su justificacién hasta su culminacion. Los autores abor-
dan esta discusion a partir de un enfoque analitico que enfatiza que las
actividades interrelacionadas de un proyecto se retroalimentan entre si
de modo permanente, y que involucra tanto tareas de naturaleza técnica
como decisiones politicas. Asimismo, el trabajo presenta algunos linea-
mientos para el empleo del método del “marco 16gico” en aras de facilitar
y homogeneizar la presentacion de la informacion bésica de las interven-
ciones de un proyecto, ilustrando esta discusién con ejemplos vinculados
al desarrollo de la actividad turistica.

El trabajo “Elementos de la gestion local del turismo”, de Alejandro
Villar, se estructura alrededor de la preocupacién por los problemas de
gestion que suelen ser los responsables de los fracasos de las politicas
turisticas locales. El enfoque se centra particularmente en la gestién
local del turismo, aunque gran parte de sus observaciones y propuestas
pueden abarcar los otros niveles del Estado. El eje principal se encuentra
en los elementos que constituyen la capacidad de gestion de un equipo de
gobierno, para lo que primero se revisan las caracteristicas y las tareas que
tiene a su cargo el agente de desarrollo. Luego se abordan los elementos
macro de la gestion, esto es, el marco normativo, la dimensién politica y la
problemadtica de los recursos. Se cierra el trabajo con los aspectos micro, en
especial los referentes a la produccion y el manejo de la informacién y la
comunicacion, a lo que se suman las problemadticas y técnicas de la articu-
lacién y la participacion.

La contribucién de Cristina Iglesias, en su articulo “Gestion integra-
da de la calidad en destinos turisticos”, parte de los cambios que estidn
aconteciendo a nivel mundial y de la complejidad que atraviesa la realidad
actual, lo que impacta tanto en los gobiernos como en las empresas, para
plantear algunas alternativas para implementar una gestion integrada de la
calidad en los destinos turisticos. Ello implica analizar opciones, alcanzar
acuerdos y sumar capacidades intelectuales, técnicas y financieras para
lograr la eficiencia operativa de los destinos turisticos. El capitulo se ini-
cia con los fundamentos de un modelo integrado de gestion, sustentado
en la concepcion de la planificacion, las estrategias, las realizaciones, la
aplicacion de los medios, las medidas y los resultados, a partir de suponer
que en turismo la calidad debe desarrollarse logrando un equilibrio en
el suministro de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los
turistas. Iglesias plantea que para adoptar y desarrollar una cultura de
calidad es necesario un cambio en la cultura de la gestion, y establece
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los pasos fundamentales para comenzar con dicha tarea. Avanza sobre los
modelos de sistemas de gestidon como instrumentos para la construccién
de un lenguaje comin que proponen tanto los modelos de premios nacio-
nales de calidad como la familia de las normas 1S0, especificando los
principios que caracterizan a esta tltima.

El articulo se completa aportando las alternativas para la adopcioén
de modelos de gestion de calidad en el turismo, para la certificacion de la
calidad de destinos de turismo masivo, turismo sostenible y ecoturismo;
y finaliza mencionando los ejes metodoldgicos para alcanzar las certifi-
caciones, diferenciadas entre las que se basan en los procesos (de gestion
interna) y las que se basan en el desempeno o en resultados.

Finalmente, bajo el titulo “Marketing y marca de ciudad”, Gabriel
Ferndandez Gasalla y Reinhard Friedmann trasmiten la finalidad que el
marketing de ciudad o marketing urbano, como parte de las practicas de
gestion urbana, tiene en el desarrollo de una imagen publica de aceptacioén
en relacion con la ciudad y la diversidad de atractivos que contenga, no
solo como estrategia para atraer nuevas inversiones sino también para
plantear politicas de atraccidn de residentes o como estrategia de posi-
cionamiento de nuevas ofertas orientadas al turismo urbano o al fomento
de las exportaciones. El articulo analiza la evolucién del concepto de
marketing urbano, la articulacion entre marketing de ciudades y el mana-
gement publico, la consideracion del disefio de imagen y los procesos de
construccion de identidad para la definicion de estrategias de desarrollo
urbano, y las nuevas demandas de saberes e instrumentos que coadyuvan
a fortalecer los procesos de disefio y gestion de marca desde un enfoque
que incorpore la creatividad e imaginacién ciudadana. Plantea los aspec-
tos que debe contener una marca de ciudad entendida como una politica
publica de disefio y gestion de los signos de identificacion de la ciudad.

Mediante la diversidad de las contribuciones realizadas por los auto-
res, se expresan conceptos, enfoques, herramientas y perspectivas que se
articulan arménicamente a fin de facilitar la comprension del complejo y
sistémico entramado que caracteriza tanto al desarrollo como a la gestién
de los destinos turisticos.

Los articulos de este libro son una propuesta para afianzar el camino ini-
ciado en el desarrollo del turismo (en particular a partir de la masificacién
de este fendmeno que se registra desde hace mds de cinco décadas) y
guiar tanto con los aportes tedricos existentes como con las definiciones
de las politicas, estrategias y herramientas sélidas que tienden a facilitar
y a optimizar dichos avances. En esta etapa del desarrollo, los destinos
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deben encauzarse tanto en la rentabilidad econdmica posible de alcanzar
como en la sustentabilidad ambiental y sociocultural, respetando las
singularidades territoriales, sociales, culturales y politicas de cada comu-
nidad. Por ello, para lograr un apropiado desarrollo, se requiere que las
ejecuciones estén apoyadas en los avances tanto tedricos como practicos
que la evolucién del turismo fue construyendo y que este libro tuvo como
finalidad agrupar.
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