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Prologo

Maria Inés Barbero y Norma Lanciotti

Este libro constituye un aporte original y relevante tanto al campo
dela historia de empresas como al de la historia de la industria, y lo
logra sobre todo porla capacidad de la autora para articular distin-
tas dimensiones de la vida econémica y social, que suelen ser abor-
dadas como objetos de estudio independientes entre si.

Al enfocarlos como aspectos interrelacionados, echa luz sobre
cémo se fueron desarrollando y modificando a lo largo del tiempo
los vinculos entre empresay territorio, asi como los cambios y rela-
ciones que se fueron estableciendo tanto en el espacio productivo
como en el espacio fabril de la Cerveceria y Malteria Quilmes (en el
municipio homénimo) y en el de Cristalerias Rigolleau (en el dis-
trito de Berazategui).

Alamanera de un caleidoscopio, la obra presenta las configura-
ciones cambiantes que iluminan las claves de la historia de un pais,
la historia de las empresas y de los trabajadores y trabajadoras, y la
historia de los barrios obreros en el sur metropolitano de Buenos
Aires desde fines del siglo x1x hasta la actualidad.

Desde la perspectiva de la historia de empresas, la autora nos
propone reconstruir la trayectoria de las dos compaiiias a partir de
una mirada que busca identificar no solo sus estrategias, su estruc-
tura, sus cambios de propiedad y sus cambios tecnoldgicos y orga-
nizativos, sino también su integracién en un espacio productivo, a
la par que introduce como una dimensién clave la vida de los traba-
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[ 101 Maria Inés Barbero y Norma Lanciotti

jadores, tanto dentro del ambito fabril como fuera de él, ofreciendo
una visioén de conjunto que incluye a los diversos actores protago-
nistas de un recorrido mas que centenario.

Ellibro es sin duda una contribucién significativa a la historia
delaindustria en la Argentina, en la que los estudios de caso, como
metodologia de investigacion, permiten identificar elementos no
perceptibles en aproximaciones mds estructurales, haciendo visi-
bles los procesos de toma de decisiones y sus efectos concretos sobre
las personas. Vemos asi nacer y desarrollarse dos empresas lideres
en sus respectivas ramas, que promovieron el crecimiento del sec-
tor manufacturero en el sur del Gran Buenos Aires, transformando
areas rurales en espacios industriales y atrayendo a inmigrantes
que arribaron ala Argentina desde las tltimas décadas del siglo xTx.

Se trata de casos que evidencian el modo en que empresarios
extranjeros —franceses y alemanes— desarrollaron sus negocios en
el pais; las formas en las que incorporaron tecnologia, atrajeron
mano de obra especializada proveniente de Europa o capacitaron a
los trabajadores locales;los procesos de integracién que llevaron ala
produccién local de materias primas e insumos que antes se impor-
taban; el desarrollo de redes de proveedores; asi como muchos otros
aspectos, como la relacién de complementacién entre ambas com-
panias. En una vision de largo plazo se reconstruyen sus estrate-
gias en contextos cambiantes y sus distintos derroteros a lo largo
de mds de 100 afos, y en ambos casos asistimos a dos modos de
enfrentar los desafios que se fueron incrementando desde media-
dos de la década de 1970 a la par de la desregulacién y apertura de
la economia: la estrategia ofensiva de modernizacién, expansién y
posterior venta a una empresa multinacional por parte de Cerve-
ceria y Malteria Quilmes, y la respuesta de Cristalerias Rigolleau,
que, previamente a su venta a un grupo local, opté por un proceso
de reestructuracién y adaptacion defensiva a las nuevas condicio-
nes, con efectos negativos sobre el entramado productivo que habia
surgido en su entorno.

Cintia Russo nos ofrece también la posibilidad de ingresar en el
espacio fabril, identificando las transformaciones en los procesos
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productivos y los cambios en la organizacién del trabajo, al igual
que sus efectos en los trabajadores y en el empleo, asi como en la
vida cotidiana de las personas tanto dentro de las fibricas como
fuera de ellas.

Los apartados sobre la vida en la fabrica y los cambios en la orga-
nizacion del trabajo sefialan divergentes trayectorias empresariales
en lo que refiere a modelos de gestién y organizacién productiva.
Del mismo modo, se analizan los cambios en la estructura corpora-
tiva, la reconversion tecnoldgica y los nuevos modelos de gestion que
alteraron radicalmente las formas del trabajo en el cambio de siglo.
El andlisis de los procesos técnicos y los cambios organizacionales
considera ademas el impacto en la subjetividad de trabajadores. La
obra incluye asi el andlisis de la formacién de una identidad obrera
en los espacios fabril y productivo, desde la llegada de trabajadores
inmigrantes a lo que entonces era un entorno rural hasta los nuevos
modelos de gestion y organizacion del trabajo a fines del siglo xx.

La lectura nos lleva a interpretar la construccién de las identi-
dades obrera y barrial como el resultado de procesos impulsados
tanto por las industrias como por los trabajadores. Se destaca, por
ejemplo, el rol de las empresas en la construccién de viviendas y en
la capacitacion de los trabajadores, al mismo tiempo que los proce-
sos de sindicalizacién y el impacto del peronismo en la clase traba-
jadora o los efectos de la tltima dictadura civico-militar.

Ellibro logra exponer la sinergia entre la urbe y la industria, que
convergen en la creacién de una nueva sociedad con elevados nive-
les de movilidad ascendente. Tiene la virtud de problematizar los
elementos centrales del capitalismo industrial, integrando al relato
de estos procesos la experiencia y la visién de los protagonistas,
tanto obreros como empresas. Presenta un universo social en el cual
se prueban teoriasy se plantean problemas. Desde Alfred Chandler
hasta Alfred Marshall, desde E. P. Thompson y Mirta Lobato hasta
Giovanni Levi, la autora recupera asi la mejor tradicion de la histo-
riografia, aquella que aspira a una historia total que integra lo eco-
némico, lo social y lo cultural en trayectorias y procesos de cambio
de la sociedad en el largo plazo.
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Anilisis cualitativo, estudios de caso, método biografico, anali-
sis de discursos y de imadgenes, todo ello orientado a reconstruir la
trialéctica del espacio. Las referencias tedricas y metodoldgicas que
ofrece Cintia Russo nos proponen un juego inteligente de escalas
donde el relato denso de las experiencias profundiza en las formas
concretas del trabajo y de la vida en el espacio productivo, en las
fabricas y en los barrios. Cada uno de estos universos confronta y
enriquece los grandes relatos de la industrializacién en la Argentina.

Este tltimo punto nos lleva a otra de las fortalezas del libro: el
uso de fuentes diversas y complementarias (entre ellas una valiosa
coleccién de fotografias), que incluyen testimonios de trabajado-
res y la revalorizacion de las entrevistas como forma de acceso a las
experiencias concretas de los protagonistas en los procesos de pro-
duccién fabril.

Durante anos, la autora ha recuperado y sistematizado docu-
mentacién proveniente de distintos repositorios ptblicos (prensa,
estadisticas e informes oficiales, archivos fotograficos y cartogra-
ficos), asi como publicaciones y archivos de las empresas. Pero,
ademas, la realizacién de entrevistas nos permite acceder a los teso-
ros y a la memoria de las familias trabajadoras de Quilmes y de
Rigolleau. El resultado representa, entonces, un extenso proceso
de creacién y sistematizacion de archivos puablicos y privados. El
archivo oral conformado por numerosas entrevistas a trabajadores
y a directivos de las empresas es también una creacion original de
este proceso de produccién excepcional. El patrimonio (re)creado
por la autora es un producto notable que la investigacién histérica
lega ala comunidad de Quilmes y de Berazategui.

“Eldia quela cristaleria deje de echar humo, Berazategui morird”,
afirma uno de los entrevistados por la autora, resumiendo, en pala-
bras deella, “la manera en que la industria transforma las territoria-
lidades, el espacio productivo y de convivencia, modelando la vida
de la comunidad”. Observamos a lo largo del texto los efectos de la
presencia de las empresas en el poblamiento y urbanizacién de Quilmes
y Berazategui, en la generacién de empleoy en los sistemas de reclu-
tamiento (que variaron a lo largo del tiempo), en la formacién de
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los trabajadores y las trabajadoras, y en la oferta de vivienda y de
servicios de salud, educativos y recreativos, producto de practicas
paternalistas desplegadas sobre todo hasta mediados del siglo xx.
También somos testigos de los conflictos, de la organizacién y accion
de los sindicatos, de las transformaciones que acompafaron a los
cambios en la propiedad y las estrategias de las companias, al igual
que de las historias de las familias que trabajaron en ellas durante
varias generaciones.

Esta es, en sintesis, una valiosa obra que nos remite a la senci-
llez y ala complejidad del modo de conocimiento que nos propone
la historia. Una ciencia social que explica lo particular desde mul-
tiples perspectivas, pero también, una novela verdadera.

Celebramos la publicacién de este libro y el compromiso asu-
mido por la Universidad Nacional de Quilmes, que al hacerse cargo
de la edicidn refuerza su vinculo con las comunidades locales, con-
tribuyendo a la reconstruccion de su historia y a la configuracién
de su identidad.

Octubre de 2024



Introduccion

En estas paginas, reconstruimos las diversas formas en que se mani-
fiesta el vinculo entre la industria y el territorio en el espacio local
vertebrado por las fabricas. La historia de los lugares y las fabricas
se entreteje, fusionando los espacios productivos y de convivencia,
donde hombresy mujeresviveny trabajan. Nos proponemos ilustrar
cémo esta relacion configura, a nivel local, el entramado sociopro-
ductivo y las instituciones. Para ello nos sumergimos en la historia
de dos grandes empresas: Cerveceria y Malteria Quilmes (cMQ) y
Cristalerias Rigolleau (CRr). Radicadas, a la vuelta del siglo xx, en el
partido de Quilmes, estas empresas representan de manera emble-
matica la industrializacién del sur de la Regién Metropolitana de
Buenos Aires (RMBA). Desde esta perspectiva empirica, exploramos
cémo las industrias complejizan las relaciones sociales y la trama
productiva, dejando una huella perdurable en el territorio.

A partir de un conjunto de interrogantes y apoyandonos en
marcos conceptuales de referencia, analizamos procesos histéri-
cos y espaciales, procurando tender puentes entre estas dimensio-
nes. ;Por qué se instalan las industrias en un determinado locus?
sQué desafios y alternativas supuso, a nivel local, la industrializa-
cién en sus diferentes fases? ;Cudl ha sido la trayectoria y la influen-
cia de Cerveceria y Malteria Quilmes y Cristalerias Rigolleau en el
entramado productivo local? ;Cémo se fue transformando el pro-
ceso de trabajo dentro del espacio fabril? ;De qué manera la llegada
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de las fabricas modificé el estilo de vida de la comunidad? ;Cual es
la influencia material e inmaterial de las industrias en el territorio?
¢Como se entrelazan la historia de las empresas y del lugar de modo
que resulte dificil separar el trabajo en la fabrica de la pertenencia
ala comunidad?™

El territorioy el lugar

Partimos de la premisa de que el territorio no existe por si mismo,
sino que es el resultado de un proceso histérico y social que, a su
vez, esta espacialmente construido (Coraggio, 1987; Massey, 2012).
El concepto de territorio se define integrando diversas dimensio-
nes sociales y naturales, que incluyen aspectos histéricos, sociocul-
turales, econdémicos y politicos. Estudiados en diferentes escalas y
temporalidades, estos elementos forman una organizacién espa-
cial mas amplia.

El territorio, la escala, las redes y los lugares, junto con sus
atributos como la distancia, los limites, las fronteras, las dife-
rencias, las relaciones sociales, la identidad y el imaginario colec-
tivo, conforman una experiencia social dnica. Los lugares como
espacios de encuentro e intercambio entre sujetos y grupos de
culturas distintas y lejanas que han trascendido fronteras geo-
graficas y culturales, pueden intensificar el sentido de lo local. En
palabras de Doreen Massey: “la conceptualizacion del espacio y el
lugar no solo nos brinda una apreciacién renovada de la especifici-
dadlocal, sino que también posibilita una imaginacién més abierta”
(Massey, 2012, p. 79).

1 Este libro se nutre principalmente de la tesis doctoral titulada “Empresas y territorio:
construccion de la identidad industrial en el sur de la Regién Metropolitana de Buenos
Aires. Cerveceria y Malteria Quilmes y Cristalerias Rigolleau”, presentada en 2006 en

la Universidad de la Sorbona Paris III. Desde entonces, hemos seguido un sendero de
investigacién que nos ha permitido profundizar no solo en los temas centrales de la tesis,
sino también aspectos conceptuales que brindan una comprensién mas amplia de los
fenémenos relacionados con la interaccién entre industria y territorio.
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El lugar definido a través de variables vinculadas a los indivi-
duos y a las estructuras espaciales, es también un espacio simbo-
lico dindmico constituido por intrincadas urdimbres sociales que
lo trascienden en tiempo y espacio (Pinedo, 2022). Entendido como
espacio real y complejo, el lugar debe abordarse desde un doble
enfoque: particular y general, local y global. Esto implica la recons-
truccion histdrica de un lugar organizado espacialmente, donde se
revelan los sentidos que surgen en la interseccion entre el espacio
concreto, el simbdlico y la dindmica de los acontecimientos. Es en
este sentido como el lugar no se limita a una referencia estatica, dis-
tanciandose asi de la idea de una imagen fija. Cuando regresamos
después de mucho tiempo a ese mismo lugar del que solo tenemos
una vieja fotografia, es muy dificil reconocerlo y reconocernos en el
recuerdo. La naturaleza dindmica de los lugares se expresa como el
resultado de la fluidez y cambio constantes de las relaciones socia-
les en un espacio determinado.

Como espacio concreto, los lugares son la expresion de una geo-
grafia desigual, donde se manifiesta la tensién de las fuerzas del
desarrollo capitalista en su proceso de apropiacion de los recursos
(Massey, 2012). A nivel local, pueden potenciarse sinergias de acu-
mulacién de capital y economias de aglomeracién, que resaltan el
papel que juega el territorio no como un simple marco, sino como
una condicién clave para la localizacién de las empresas.

Las empresas

Entendemos a la empresa como una institucién social, un dmbito
complejo que puede ser estudiado desde varias perspectivas: las
estrategias de la firma, la l6gica de localizacion, los aspectos orga-
nizativos y estructurales, asi comola organizacién social del trabajo.

La historia de empresas (business history) proporciona las claves para
interpretar y comprender tanto las estrategias empresarias como su
capacidad de adaptacién al cambio econdémicoy social (Barbero, 2016).
Alfred Chandler, en su andlisis de la evolucién de la gran empresa
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moderna, especialmente la corporacién estadounidense desde fina-
les del siglo XX, resalta su importancia como institucion esencial del
capitalismo industrial. Su propésito es explicar el surgimiento de esas
empresas, las formas de organizacién y su impacto en el funciona-
miento general de las economias. En este enfoque, los empresarios
son considerados como protagonistas en la toma de decisiones, aun-
que estan limitados por las opciones tecnolégicas, disponibles, lo que
les obliga a seguir las mejores practicas internacionales (best practi-
ce).21 Chandler presenta el modelo estrategia-estructura, que aborda
la interdependencia entre expansién y descentralizacién, asi como la
nocion de la “mano visible” de la gestion (management), resaltando el
papel central de los gerentes asalariados en las economias industria-
les. Ademas, identifica las nuevas funciones de la gran empresa como
mecanismo que reemplaza la coordinacion e integracién del flujo
de bienes y servicios en el mercado. Chandler reconoce en la “triple
inversién” (produccién, distribucidn y capacidades organizativas) una
estrategia para el éxito a largo plazo (Chandler, 1987, 1996).

Desde una perspectiva critica al modelo chandleriano, se pro-
pone un andlisis que integre aspectos como la formacion de las
élites empresariales, la relacion entre las empresas, las redes fami-
liares y sociales, las redes empresariales, y la empresa como un
ambito donde se establecen y desarrollan relaciones sociales. Estos
enfoques alternativos consideran que, si bien los actores estan con-
dicionados por el contexto, pueden jugar con mayores margenes de
autonomia por lo que rescatan la pluralidad de opciones y rechazan
toda visién jerarquica y determinista. 3]

El andlisis evolucionista de la firma es un ejemplo de enfoque
critico que se contrapone a la visién de la teoria econémica neocla-

2 Entre 1920y 1950, las ideas de Joseph A. Schumpeter influyeron en el estudio de las
empresas, distinguiendo la innovacién empresarial y su impacto econémico. El Research
Center in Entrepreneurial History de la Universidad de Harvard consolidd esta perspecti-
va, caracterizada por una estrecha interaccién con la historia social (Barbero, 2016).

3 Entre otros autores, podemos mencionar: Amatori (1996), Amatori y Jones (2003), Bar-
bero (1995; 2016), Davila (1996), Galambos (1995; 2003), Sabel y Zeitlin (1985;1997), Sapelli
(1993; 1996), Scranton (1984; 2008), Toninelli (1996).
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sica. Mientras que esta tltima considera a la empresa y al cambio
tecnoldgico como una “caja negra” cuyo tnico objetivo es la maxi-
mizacién de beneficios, la teoria evolucionista reconoce la diversi-
dad de las empresas y la importancia de estas diferencias (Nelson
y Winter, 1982). Este argumento plantea que, a pesar de compar-
tir ciertos patrones organizativos, persiste una heterogeneidad sig-
nificativa entre empresas y paises en cuanto a su capacidad para
desarrollar, imitar y adoptar innovaciones tecnoldgicas.

Desde esta visién, que contrasta con el modelo neocldsico que
reduce la firma a una simple funcién de produccién, los evolucio-
nistas consideran que la trayectoria de las empresas involucra una
serie de hipdtesis fundamentales. Entre ellas, destacan la raciona-
lidad limitada, la incertidumbre, el concepto de “seleccién natural”
propia delanocién de dependencia del sendero (path dependency). El
concepto de la racionalidad limitada de los agentes, se diferencia de
la “racionalidad maximizadora” de la teoria neoclésica, que asume
lainformacién perfecta para tomar decisiones éptimas. En un con-
texto de incertidumbre, resulta evidente que no todas las decisio-
nes nilos parametros de la empresay su entorno pueden conocerse
con exactitud. Las empresas deben tomar decisiones sobre accio-
nes futuras sin disponer de un conocimiento completo ni certe-
zas sobre el presente o las posibles evoluciones del contexto, lo que
supone enfrentarse a inestabilidades y riesgos.

Un concepto clave en este enfoque es el de rutinas de las firmas,
entendidas como estructuras previsibles de comportamiento que
conducen a esquemas repetitivos y regulares. Las rutinas, como
“memoria organizacional” de las empresas, orientan la toma de deci-
siones y almacenan el conocimiento y las habilidades sustentadas
en la construccion de capacidades empresariales a largo plazo (Nel-
son y Winter, 1982). Las firmas desarrollan procesos de aprendizaje
acumulativos que requieren de cddigos comunes de comunicaciény
procedimientos coordinados para la busqueda de soluciones. Con el
tiempo, estos cddigos y procedimientos adquieren un cardcter esen-
cialmente tacito, que se incorpora tanto a las rutinas como a los acti-
vos especificos y no transferibles de la empresa.
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¢Como responden las firmas ante las inestabilidades del con-
texto? Aunque las rutinas implican cierta rigidez y dificultad de
adaptacidn, las empresas pueden, ante cambios macroeconémi-
cos, adaptar o modificar sus estrategias. Coriat y Weinstein (2010)
sefialan que, si bien el enfoque evolucionista reconoce a la empresa
como una organizacion, es preciso considerarla ademas como una
institucién social. Esto implica verla como una coalicién de grupos
que se enfrentan y cooperan segin reglas social e histéricamente
determinadas (Coriat y Weinstein, 2010). Esta perspectiva es la que
adoptamos, entendiendo a la empresa como una institucion social,
en la que empresarios y trabajadores actiian como sujetos que se
desenvuelven en un contexto definido espacial e histéricamente.

Empresas y territorio

Independientemente de su tamano, toda empresa interactiia en un
escenario que abarca diversas escalas, desde lo global hastalolocal,
donde el territorio, el sistema productivo y el sector son factores
que condicionan su estructuray estrategias. La empresa, en cuanto
entidad con capacidad de tomar decisiones, gestionar y adminis-
trar, tiene una estructura interna especificay se identifica mediante
un dominio o razén social, aunque sus actividades puedan desarro-
llarse en uno o varios establecimientos situados en diferentes luga-
res (Caravacay Méndez, 1996).

En el caso especifico de la empresa industrial, se evidencia una
sinergia entre su entorno territorial y la influencia que este ejerce
sobre su propia estructura. El territorio no se limita dnicamente a
la disponibilidad de recursos e infraestructuras, sino que también
abarca el marco institucional y social. De este modo, la eficienciay
competitividad de las empresas reflejan la influencia del territorio
en los niveles local, nacional y regional, pudiendo facilitar u obsta-
culizar su desempefio.

Las estrategias empresariales, a través de las redes de flujos,
definen relaciones de poder dentro de un contexto mas amplio que
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incluye instituciones locales, interacciones con los trabajadores y la
comunidad, creando asi una territorialidad especifica.

La convergencia entre la empresa industrial y su entorno genera
fuertes vinculos sociales y culturales. Asi, las practicas productivas
introducidas por el industrial se arraigan en la comunidad, convir-
tiéndose en elementos constitutivos de la identidad local.

A través de una mirada retrospectiva, en estas paginas explora-
mos como las grandes empresas influyen en la configuracién terri-
torial de una localidad. Analizamos las sinergias que, en ciertos
periodos histdricos, no solo impactan, sino que también determi-
nan las relaciones sociales y la estructura productiva.

En términos conceptuales, partimos de la nocién de trialéctica
del espacio propuesta por Edward Soja en su obra Tercer espacio. El
autor plantea una trilogia aplicada al ambito social, que articula
espacio, tiempo y sociedad. La trialéctica del espacio se compone de
materializaciones territoriales que vinculan percepciones, concep-
ciones y vivencias cotidianas (Soja, 1996). Este enfoque distingue
tres espacios: el concreto, relacionado con la experiencia practica,
es el espacio fisico y material que experimentamos en la realidad:
calles, edificios, parques, y todo lo que conforma el entorno tangi-
ble; el concebido, asociado a las representaciones e ideas, se refiere
al espacio planificado, disefiado y representado por instituciones,
arquitectos, urbanistas y autoridades, resultado de politicas, regu-
laciones y proyectos urbanos;y finalmente, el espacio vivido, o tercer
espacio, que es la dimensién mas subjetiva y personal. Soja lo des-
cribe como el lugar donde convergen las experiencias individuales
y colectivas, las emociones, las memorias y las identidades, lo que
las personas sienten y perciben a través de su interaccién cotidiana
con el entorno. Este espacio, influido por factores culturales, socia-
les y personales, es también el escenario donde se manifiestan las
luchas y resistencias de diferentes grupos sociales.

En el orden de lo material, las formas de producir, gestionar y
generar valor y excedente convergen en un espacio concreto. Las
empresas actiian como sujetos y protagonistas de este procesoyy, al
mismo tiempo, son su resultado objetivo. Esta dimensién responde
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aunaldgica territorial empresarial, que abarca estrategias y accio-
nes vinculadas ala ubicacién geograficay al medio local, incluyendo
factores como los recursos, la infraestructura, el acceso a los mer-
cados y las relaciones con los gobiernos.

El territorio, entendido como construccién social, también se
refiere a otra forma de espacio concreto: el de la convivencia. Este
es el espacio donde se crean y consolidan los lazos sociales mas alla
del &mbito laboral, el de la sociabilidad, donde transcurre la vida
cotidiana con sus interacciones sociales, personales y familiares.
En este espacio cotidiano, las practicas paternalistas han jugado
un papel decisivo en el inicio de la industrializacion. El empresario
interviene en este espacio construyendo, para los trabajadores y sus
familias casas, escuelas, asociaciones, centros recreativos, clubes
de fatbol e instituciones asistenciales. En regiones donde las fabri-
cas han jugado un papel central, las transformaciones del espacio
de convivencia siguen los avatares del proceso de industrializacién.

En el orden de lo simbélico, el espacio se concibe como un lugar
de intercambio social, cuyos limites trascienden muchas veces sus
fronteras objetivas. Trabajadores, familias, instituciones y empre-
sas forman un conjunto que refleja los mecanismos implicitos de la
identidad y la construccién colectiva del espacio vivencial. Asi, las
empresas influyen tanto en el espacio concreto que define la atrac-
tividad territorial como en las percepciones del imaginario social.

En términos empiricos, estudiamos en una geografia limitada
un proceso cronolégicamente mds amplio: las centenarias trayec-
torias de Cerveceria y Malteria Quilmes, fundada en 1890, y Crista-
lerias Rigolleau, en 1882. Ambas empresas dieron origen a distritos
con una fuerte impronta industrial arraigada tempranamente
desde finales del siglo x1x. La geografia de estas localidades y la
historia de las fabricas atravesaron distintas etapas que acompa-
flaron la industrializacién del sur de la RMBA.

En la periodizacién de la trayectoria de estas empresas, emble-
maticas de la regidn, trazamos una sucesion de etapas de duracién
variable, segin diversos factores e identificamos continuidades y
rupturas en los procesos histéricos y territoriales (Santos, 1986).

Introduccién [23]

Este andlisis considera ciertos hitos, cambios significativos y patro-
nes recurrentes, centrados en las modificaciones de la estructura
organizativa, las transformaciones del proceso productivo, los
eventos econdémicos clave y las decisiones estratégicas relaciona-
das con su participacién en los mercados.

La interseccion entre la empresa y el lugar nos sitta desde la
fabrica, para analizar el entramado econémico, social y cultural que
se teje en su entorno. Si bien, a largo plazo, la gravitacién de la cer-
veceria y la cristaleria disminuyd, los nombres de las localidades
quedaron muy pronto ligado alas marcas Quilmes y Rigolleau, con-
virtiéndose en un signo comin de su identidad.

Abordaje metodoldgico y fuentes

En este libro adoptamos un enfoque metodolégico cualitativo
basadoenlos estudios de casoy el método biografico. En este marco
dereferencia, se promueve una reflexién general derivada del estu-
dioespecificodelaempresaylalocalidad, dondelainteraccion entre
la dimensién microy el contexto actia como principio ordenador.

La reduccién del punto de observacién estimula una mirada
microanalitica como estrategia de investigacién que no implica
privilegiar una escala de analisis por sobre otra, sino que resalta
la relacién entre los fenémenos micro y macro (Levi, 1993). Desde
esta perspectiva, se parte de la premisa de que la explicacién mas
compleja tiene en cuenta el contexto como dimensién insoslayable
del analisis. Por ello, en los estudios de caso, el investigador trabaja
tanto con macroconceptos debatidos en las ciencias sociales como
con conocimientos sobre cuestiones especificas.

Los estudios de caso aqui presentados buscan ir mas alld de la
descripcion de la trayectoria de una empresa y una localidad. El
lugar, la fabrica y la comunidad enmarcados en un escenario mais
amplio, admiten un andlisis que se retroalimenta, desde la expe-
riencia local hacia otros niveles de reflexién y miradas tedricas.
Asumimos que, por esta via, es posible superar la contemplacién
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aislada del fragmento y proyectar las conclusiones obtenidas en el
caso hacia otras categorias de fenémenos y procesos. Desde este
enfoque, se puede aportar a una mejor comprension de aspectos de
la realidad que no son observables desde una visién mas agregada.

En el &mbito de las ciencias sociales, el método biografico se
distingue como una estrategia cualitativa centrada en los procesos
fundamentales de comunicacién e interaccién humana. Su propé-
sito es el de obtener una comprensién integral del fenémeno estu-
diado, adoptando la nocién de “comprehensive research” (Desmarais,
2009). Este método incorpora el punto de vista de los actores socia-
les en la investigacién, con el relato de vida como su nicleo de refe-
rencia (Pojadas Mufioz, 1992).

La técnica del relato oral procura comprender la realidad social
através de la busqueda de sentido por parte del narradory el entre-
vistador. El relato de vida implica un vaivén entre lo singular y lo
universal, asi como entre la implicacién y el distanciamiento (Des-
marais, 2009). Desde esta dptica, el método biografico enriquece
la conceptualizacion general con peculiaridades, permitiendo ver
cémo las representaciones y acciones individuales afectan a las
organizaciones e instituciones, y viceversa, iluminando el movi-
miento global (Filion y Akizawa, 2012). Por esta via, se recupera la
experiencia personal a partir de un relato de vida que trasciende
la mera recoleccién de datos, ya que captura la interaccion entre el
individuo y la sociedad, reconociendo regularidades.

Los estudios de caso y el método biografico plantean desafios
epistemoldgicos y metodoldgicos al intentar explicar y compren-
derlos procesos sociales. Ambos enfoques buscan contextualizar al
sujeto o a la unidad de analisis, donde cada episodio cobra sentido
en un movimiento social e histérico mayor. En este procedimiento,
se pone en juego la dualidad entre objetividad y subjetividad, asi
como la tension entre lo micro y lo macro. El reto principal es pro-
yectar el andlisis de aspectos especificos de la realidad haciala com-
prensién de las causas y consecuencias de procesos sociales mas
generales (Chamberlayne, Bornat y Wengraf, 2000).

Introduccién [25]

Fuentes

Si aceptamos que el concepto de fuente histérica abarca todas las
fuentes del conocimiento histérico, estamos reconociendo que toda
la informacién sobre el pasado humano es relevante, independien-
temente de donde se encuentre o de cdmo se transmita (Topolsky,
1982). En este sentido, observamos que esta definicién incluye desde
textos escritos hastaimdigenesy otros medios de transmision, enfa-
tizando asilaimportancia de emplear unavariedad de fuentes para
comprender el pasado (Lara Lopez, 2005).

Desde esta mirada, para reconstruir la historia de las fabricas y
el territorio, hemos interrogado y contrastado una amplia gama de
fuentes primariasy secundarias. Estas incluyen documentos escri-
tos de las empresas, entrevistas a diferentes actores, estadisticas
nacionales, provinciales y municipales, cartografia del catastro his-
térico, cartografia digital, planos urbanos, periddicos, revistas cor-
porativas y material grafico como publicidades y fotografias. Este
conjunto de recursos ofrece una perspectiva enriquecedora para
contextualizar, descifrar e interpretar la relacion entre las indus-
trias y el territorio.

Los documentos empresariales presentan una serie de caracte-
risticas que hacen que su andlisis abarque varias vertientes y cam-
pos de estudio. Esta complejidad se deriva de la propia naturaleza
delaempresa como entidad histérica, econdmicay social, un micro-
cosmos con multiples interrelaciones. A pesar de las limitaciones
en el acceso a estos documentos, logramos reunir, de acuerdo con
nuestros objetivos, material escrito aportado por gerentes de dis-
tintas dreas, trabajadores activos y jubilados, funcionarios muni-
cipales y vecinos.

En cuanto a la informacidn estadistica secundaria, utilizamos
principalmente los Censos de Poblacién y Vivienda, los Censos
Nacionales Econdmicos de diferentes afos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INDEC). También consultamos los registros
estadisticos municipales y datos elaborados por cimaras empresa-
riales y sindicatos. Estas fuentes proporcionaron diversas miradas
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sobre la produccién y la situacién de los sectores a los que pertene-
cen ambas empresas. 4!

A través de la revision de periddicos de circulacién nacional y
local, pudimos recopilar informacién socioterritorial sobre las
localidades y las empresas. Destacamos la importancia de revis-
tas corporativas como Noticias y cerveza, y Rigovisor, que resultaron
ser fuentes polisémicas invaluables. Estas publicaciones aportaron
datos, referencias, opiniones y percepciones de los trabajadores y
directivos que no encontramos en ninguna otra fuente documen-
tal. Consultamos la coleccién completa de Rigovisor desde 1947 hasta
1962, mientras que de Noticias y cerveza revisamos un amplio rango
de afios, desde su inicio en 1981 hasta 2005, el afo previo a la venta
total de cMQ a una multinacional.

Reecorrimos y fotografiamos las plantas industriales, que ocu-
pan varias manzanas en el centro de las localidades de Berazategui
y Quilmes. Mas alld de los limites de la fabrica, caminamos por los
barrios obreros y visitamos las instituciones asociadas a las empre-
sas como centros de jubilados y museos locales. Las fotografias con-
servadas en archivos empresariales, y las colecciones fotograficas
en instituciones municipales y en dlbumes personales de los tra-
bajadores fueron una fuente valiosa. Consultamos el fondo foto-
grafico del Archivo General de la Nacién y archivos fotogrificos
municipales, como el Centro de Documentacién del Museo Histo-
rico de la Municipalidad de Berazategui y el Museo Histdrico Foto-
grafico de la Municipalidad de Quilmes. Asimismo, accedimos a
archivos fotograficos personales de varios de los entrevistados.[!

4 Entre las cimaras empresariales, sindicatos y organismos ptiblicos estudiados a través
de entrevistas se encuentran: Cimara de la Industria Cervecera Argentina (cIca); Cimara
Argentina de Fabricantes de Vidrio (cAFAvI); Unién Industrial de Berazategui; Federacién
Argentina de Trabajadores Cerveceros y Afines (FATCA) a nivel nacional y seccién Quilmes;
Sindicato de Empleados de la Industria del Vidrio y Afines de la Reptblica Argentina
(SEIVARA), seccional Berazategui; Sindicato de Obreros de la Industria del Vidrio y Aso-
ciados (so1vA); Municipalidad de Quilmes; Municipalidad de Berazategui, Secretaria de
Industria.

5 Agradecemos especialmente a todas aquellas personas que nos brindaron acceso al
material fotografico que utilizamos en este libro. Mencionamos a Adelina Humier, Juan
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Como transmisora de informacién visual, la fotografia se con-
vierte en una fuente de conocimiento histdrico al capturar un frag-
mento congelado del pasado. Fotografos y estudiosos de la imagen
como Roland Barthes y Giséle Freund atribuyen a la fotografia el
valor de documento en si misma, independientemente de su autor.
La calidad de las imagenes también juega un papel importante, ya
que permite observar detalles que de otro modo pasarian desaper-
cibidos. La fotografia estd influenciada tanto por la intencién del
fotégrafo o de quien la encarga, como por el proceso que hizo posi-
ble su materializacién y los caminos que ha recorrido: los ojos que
la contemplaron, los museos que la archivaron, los albumes que la
conservarony los batles que la guardaron (Guran, 1999). Como tes-
tigos del pasado, no solo reflejan la realidad de una época, sino que
también encierran una historia propia.

En nuestro trabajo, las fotografias han servido como estimulo
para intuir y captar la dimensién espacial a diferentes escalas. Por
un lado, se puede observar el espacio urbano-industrial que se fue
tejiendo en torno a las fabricas; por otro, ofrecen una ventana al
espacio interno de la fabrica, donde conviven y trabajaban obreros,
empleados y directivos.

Las imdgenes de la primera mitad del siglo XX muestran cémo,
en los espacios fabriles, hombres y, en menor medida, mujeres,
realizaban tareas enlineas de produccién en serie y con herramien-
tas artesanales. Es habitual también observar la presencia de nifios
y adolescentes trabajando en los talleres, como revelan varias fotos
de la Cerveceria y la Cristaleria de ese periodo. Debido a que en
esta época la fotografia era poco frecuente y costosa, las capturas
se hacian principalmente en momentos especiales. En ellas, obre-
ros y obreras posan junto a empleados de “cuello blanco” frente ala
camara, reflejando un fuerte sentido de pertenencia e identifica-

Carlos Lépez Almendros, Claudio Buffevant, Osvaldo Lucarelli, Diego Gallardo y, en
particular, a los profesionales del centro de documentacién del Museo Histérico de la
Secretaria de Cultura de la Municipalidad de Berazategui, asi como al Museo Histdrico
Fotografico de la Municipalidad de Quilmes. También agradecemos a Gabriela Manzo su
colaboracion en la digitalizacién de muchas de las fotos publicadas en este libro.
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cién con el colectivo de trabajadores. Las imagenes que muestran
los espacios recreativos y de convivencia fuera de las fabricas, asi
como eventos especiales como aniversarios empresariales o cele-
braciones de fin de afio, documentan las relaciones entre trabaja-
dores y empresarios presentadas a menudo como parte de “una
gran familia”.

Durante las entrevistas orales, las fotografias fueron un recurso
muy util para evocar el pasado. Interpretadas por quienes las
observan, estas imagenes facilitaban la recuperacién de recuerdos
y vivencias. En su dimensién documental, el uso de la fotografia
como fuente histérica nos permitié reconstruir tanto la memoria
individual como la colectiva.

La fuente oral como herramienta de trabajo

En el ambito de las ciencias sociales, los testimonios directos de
personas que participaron, ya sea como testigos o protagonistas en
acontecimientos especificos, emergen como una fuente inestimable
que ofrece al investigador una perspectiva tinica para comprender
el pasado. En este sentido, la historia oral se distingue por generar
su propia fuente mediante entrevistas, estableciendo una triangu-
lacién entre preguntas, didlogoy percepcién (imaginario). Su forta-
leza reside en su capacidad para aportar no solo informacién sobre
los eventos en si, sino también sobre su significado (Portelli, 1991).

A través de entrevistas, se recuperan aspectos que no suelen
estar registrados en documentos escritos, lo que permite recons-
truir la vida cotidiana de la “gente comun”. Dado el caricter subje-
tivo inherente a las fuentes orales, la informacién proporcionada en
las entrevistas debe ser verificada y contrastada con otras fuentes,
como registros hemerograficos, bibliograficos y documentos espe-
cificos. Por otra parte, el valor de los testimonios evoluciona con el
tiempo, ya sea con datos adicionales o con nuevas fuentes escritas
que ofrecen una vision renovada a los testimonios orales recopila-
dos (Barela, Miguez y Garcia Conde, 2009).

Introduccién [29]

La mayor contribucién de la fuente oral al estudio del pasado
radica en la comprensién de las experiencias personales del entre-
vistado, otorgando un sentido mds profundo a su historia de vida.
Aunque la memoria puede ser imprecisa en su reconstruccién de
recuerdos, se revela como un proceso activo de creacion de signi-
ficados, donde la recuperacién del pasado, personal e irrepetible,
se entrelaza con el imaginario colectivo (Barela, Miguez y Garcia
Conde, 2009). Los entrevistados reconstruyen sus memorias a par-
tir de su bagaje cultural, y sus relatos se formalizan en narrativas
compartidas y debatidas dentro de la comunidad. La evidencia
oral evoca acciones pasadas a través del prisma de las percepciones
actuales que influyen en la seleccién de recuerdos. Por otra parte, la
distancia cronolégica de los acontecimientos evocados pueden dis-
torcionar los recuerdos individuales, revelando al mismo tiempo
una vision singular de cémo las personas perciben y construyen su
mundo.

La entrevista, lejos de ser una conversacién espontanea, cons-
tituye una situacién artificial en la que el entrevistador busca
informacién para su investigacién y el entrevistado acepta hacer
publica su historia y sus puntos de vista.[®! El investigador debe
comprender los procesos, seleccionar a los entrevistados, definir
el tema de investigacién y elaborar las preguntas. La historia oral
se narra desde multiples puntos de vista, donde la imparcialidad
es reemplazada porla parcialidad del narradory el papel activo del
investigador en la construccién del relato histérico. Por tanto, el
resultado final es un producto conjunto del narrador y del entre-
vistador (Portelli, 1991).

En nuestra investigacion, los testimonios orales fueron la fuente
primordial que nos brind6 una mirada tinica e imprescindible para

6 En nuestro trabajo de campo, organizamos este procedimiento de la siguiente manera:
elaboramos las guias de la entrevista; luego, ubicamos y seleccionamos informantes clave;
posteriormente, acordamos la entrevista, y la registramos; llevamos a cabo la entrevis-

ta, preservando su integridad y asignandole un rétulo; a continuacién, realizamos la
transcripcién literal de la entrevista; finalmente, tratamos la entrevista en términos de
redaccién e incorporacion en el texto.
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el estudio a nivellocal de las fabricas y el territorio. A través de ellos,
exploramos cémo los trabajadores establecen vinculos entre si, con
los empresarios y como perciben su pertenencia a un colectivo de
trabajo y a la comunidad local.

Durante el trabajo de campo,[”) realizamos entrevistas semies-
tructuradas, ajustadas a los roles dentro de la empresa, los gre-
mios, organismos publicos e instituciones locales. Las entrevistas,
abiertas y flexibles, fueron especialmente ttiles con grupos de tra-
bajadores jubilados, lo que facilité la reconstruccién de la memo-
ria colectiva. La labor con este grupo de trabajadores cerveceros
y vidrieros se consolidd a través de encuentros semanales, donde
reconstruyeron su pasado mediante el uso de albumes fotograficos,
colecciones del Museo del Vidrioy publicidades antiguas y actuales.

En palabras de Mirta Lobato: “Las representaciones de las fabri-
cas y la imagen que las empresas proyectan de si mismas cobran
vida en los relatos de los trabajadores” (Lobato, 2004, p. 77). Estos
relatos, al evocar vivencias del mundo del trabajo, se convierten en
el hilo conductor que teje la trama del imaginario colectivo.

Estructura del libro

La estructura expositiva adoptada en este libro pone de relieve la
perspectiva de nuestra investigacién sobre empresas y localidades
alo largo de mas de un siglo. En este analisis identificamos conti-
nuidades y rupturas en las temporalidades y espacialidades dentro
de un proceso histérico mis amplio.

Las coordenadas espacio-temporales nos sitdan en el presente
y nos acercan a la profundidad histérica del territorio, articulando
distintas escalas de procesos. Al abordar la historia de las empresas,

7 Llevamos a cabo el trabajo de campo para la tesis de doctorado de manera ininterrum-
pida entre 2002y 2006. En adelante, hemos profundizado en algunas lineas de investiga-
cién, revisando diferentes fuentes primarias y secundarias, tal como se puede observar en
las publicaciones realizadas desde entonces (véase la bibliografia de este libro).
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las fabricas, los industriales y los trabajadores, nos centramos en un
espacio especifico. Desde la fabrica, exploramos tanto el entramado
econdémico, social y cultural que se configura en su entorno externo,
como el proceso de trabajo en el espacio fabril interno. Este doble
enfoque nos permite examinar no solo las estrategias empresaria-
les, las estructuras de produccién y las dinamicas de interaccion de
los actores en el largo plazo, sino también cdmo estos procesos se
proyectan desde la fabrica hacia la comunidad local.

Con este enfoque, hemos estructurado el libro en tres ejes de anali-
sis. El primero traza una periodizacién de la trayectoria de las empre-
sas, considerando sus dindmicas internas en contextos regional,
nacional e internacional. El segundo eje examina el espacio produc-
tivo generado en el entorno de la fabrica, donde convergen las fun-
ciones de produccidn, gestién y apropiacién de valor y excedente.
Este andlisis incluye también el espacio fabril, donde se desplie-
gan los procesos de trabajo. Asi, constituye el corazén de nuestra
investigacion, ya que explora la interfaz concreta entre la fabrica y
el territorio. Finalmente, el tercer eje se centra en el espacio de con-
vivencia, analizando las interacciones entre la empresa, los traba-
jadores y la comunidad, asi como el rol de las instituciones sociales
en la construccién de una identidad industrial local.

Nuestros argumentos centrales sugieren, en términos gene-
rales, que la légica territorial y las estrategias que impulsaron a
grandes empresas, como CMQ y CR a establecerse en una localidad
fomentaron el tejido industrial local y transformaron las perspec-
tivas sociales, econémicas y la identidad de la comunidad.[® En
concreto, asumimos que la radicacién de estas empresas jugd un

8 Los estudios sobre la relacién entre localidad y empresa en la Argentina son esca-

sos, y atin mds limitadas son aquellas investigaciones que abordan la construccién del
imaginario colectivo y la identidad local a través de las practicas de gestién empresarial.
Sin embargo, cabe senalar algunos trabajos, como el estudio de Mirta Lobato sobre los
frigorificos enlalocalidad de Berisso, la investigaciéon de Maria Marta Lupano, que aborda
la relacién entre empresas y localidades desde otra perspectiva, asi como los trabajos de
Maria Inés Barbero y Mariela Ceva sobre la gestién paternalista de los industriales en la
zona de Lujan.
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papel clave, especialmente hasta la década de 1930, en la mutacién
de zonas agricola-ganaderas en areas industriales. Estas fabricas
dinamizaron el espacio productivo local, promoviendo el estableci-
miento de otras industrias y el desarrollo del mercado de trabajo, al
tiempo que conformaron las caracteristicas esenciales de los espa-
cios de convivencia (barrios, escuelas, clubes y hospitales).

Reconocemos que la cerveceria y la cristaleria contribuyeron a
generar las condiciones de atractividad territorial para la locali-
zacion de otras empresas manufactureras y de servicios, particu-
larmente durante la etapa de industrializacién por sustitucién de
importaciones (1s1). Sin embargo, su centralidad comenz6 a dismi-
nuir a partir del dltimo cuarto del siglo xx y, especialmente desde
la década de 1990. En un contexto de reestructuracién, desindus-
trializacidn e internacionalizacién creciente, la relacién entre las
empresas y el territorio cambid sustancialmente. Durante este
periodo, Cerveceria y Malteria Quilmes, con una estrategia ofen-
siva, impulsé procesos de internacionalizacién que culminaron en
su adquisicién total por la multinacional Anheuser-Busch InBev en
2006, diluyendo asi su influencia local directa. Por otro lado, Cris-
talerias Rigolleau adopt6 una estrategia defensiva, atravesando
cambios de propietarios, reduciendo su linea de productos y man-
teniendo una gestion mas tradicional. Aunque ambas empresas
siguieron caminos divergentes, redujeron su presencia material en
el tejido urbano-industrial y en el mercado laboral local, es decir, en
el espacio concreto. No obstante, desde el espacio vivido, donde se
mezclan lo real y lo imaginado, atn influyen en la identidad local.

Este libro es el resultado de varios afios de investigacién y no
habria sido posible sin el apoyo de muchas personas. Agradezco
sinceramente a quienes me acompanaron en este recorrido, en
especial a la Universidad Nacional de Quilmes y a su Secretaria de
Investigaciones, cuyo respaldo me permiti6 presentar mis avances
en foros nacionales e internacionales. También quiero reconocer a
mis colegas y companeros de distintas instituciones, que compar-
tieron generosamente sus conocimientos y experiencias, enrique-
ciendo asi esta obra.

Introduccién [33]

Asimismo, expreso mi gratitud a los empresarios y trabajadores
entrevistados, quienes, al compartir sus historias, nos permitieron
asomarnos a una historia mayor. Sus testimonios han sido esencia-
les para la realizacién de este libro, revelando fragmentos inéditos
de lavida de trabajadores cerveceros y vidrieros, dentro y fuera de
las fabricas. Nos brindaron una mirada profunda y auténtica que
espero reflejar en estas paginas.

Con este libro, me propongo acercar a un ptblico amplio, mds
alla del ambito académico, las historias de dos empresas emblema-
ticas del conurbano sur, contadas a través de la experiencia de sus
trabajadores.



